Regulamin dokonywania ptatnosci

za ustugi swiadczone przez VISLOW Resort Sp. z 0.0., Sp. K.

l
Postanowienia ogolne

Przedmiotowy regulamin reguluje spos6b rezerwagijii ptatnosci za zakupione ustugi.

Podmiotem $wiadczacym ustugi jest VISLOW RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedziba w Bielsku-Biatej, ul. Piekarska 57, 43-300
Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS:0000845652,NIP:9372728659, REGON:38627068300000 (zwany dalej Resortem).

Konto bankowe do obstugi ptatnosci od klientéw prowadzone jest w ING BANK SLASKI SA
onr67 10501070 10000090 3223 4222

Przyjmowanie ptatnosci gotowkowych oraz za pomoca karty ptatniczej odbywa sie w recepcji Resortu
najpozniej w momencie zameldowania.

Do obstugi ptatnosci online od klientéw wykorzystywane sa rozwiazania dostarczane przez firme Fiserv Polska
S.A.- Podmiot Swiadczacy Ustuge na rzecz Uzytkownikow, z siedziba w Warszawie, przy ulicy Al. Jerozolimskie
100, (00-807), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000061293, numerem NIP: 5260210429, o kapitale zaktadowym wynoszacym 123 609 300 zt, w catosci
optaconym.

Od dnia 1 kwietnia 2026 r. VISLOW Resort Sp. z o.0. Sp. k. wystawia faktury wytacznie w formie
ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa. Resort nie wystawia faktur w formie papierowej ani w innej formie elektronicznej poza
systemem KSeF*. *dotyczy polskich podatnikéw

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, che¢ otrzymania faktury powinna zosta¢ zgtoszona przez Goscia
najpézniej w momencie dokonywania rezerwacji. W przypadku braku zgtoszenia w tym terminie Resort nie

wystawia faktury na dane wskazane przez Goscia.

Wszelkie zapytania dotyczace sposobu ptatnosci oraz stanu dokonanych ptatnosci nalezy kierowac na adres:
rezerwacje@vislow.pl

Il
Rezerwacja

Rezerwacji w Resorcie mozna dokonywac za posrednictwem strony internetowej www.vislow.pl, mailowo
pod adresem rezerwacje@vislow.pl oraz telefonicznie pod numerem +48 33 33397 00

W celu dokonania rezerwacji nalezy podac co najmniej: imie i nazwisko osoby rezerwujacej, date przyjazdu
iwyjazdu, liczbe gosci, liczbe i standard rezerwowanych pokoi, dane kontaktowe.

Rezerwacja kazdorazowo musi zostac potwierdzona przez Resort droga mailowa.
Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest zgodnie z warunkami handlowymi Resortu wptata zaliczki w terminie

i wysokosci okreslonej w potwierdzeniu dokonania rezerwacji przestanej na adres mailowy podany
wrezerwadgji.



1.

Ustugi
Dla poszczegolnych ustug Resort oferuje wybrane sposoby ptatnosci sposréd:
¢ ptatnosé przelewem na konto bankowe Resortu podane w potwierdzeniu rezerwacji;
¢ pfatnosckarta ptatnicza;

¢ ptatnoséonline poprzez system FISERV Polska S.A.

¢ ptatnosc gotéwka w recepcji Resortu.
Gosc¢ moze wybrac sposob ptatnosci sposréd dostepnych powyzej opgiji.

W celu prawidtowego wykonania ptatnosci Gos¢ powinien postepowac zgodnie z instrukcjami:

¢ dostarczonymi przez Resort dla ptatnosci przelewem na konto bankowe Resortu, ptatnoscia karta
kredytowa oraz ptatnosci w recepdji;

¢ dostarczonymiprzez FISERV Polska S.A.

Przy potwierdzeniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje e-mailem link do ptatnosci umozliwiajacy dokonanie ptatnosci
online za pomoca systemu FISERV Polska S.A.

Wybierajac sposéb ptatnosci za posrednictwem FISERV Polska S.A, Gosc akceptuje warunki obstugi ptatnosci
okreslone przez firme FISERV Polska S.A.

Resort uznaje pfatnos¢ w momencie uznania konta bankowego Resortu lub, w przypadku ptatnosci
za posrednictwem systemu FISERV Polska S.A. w momencie otrzymania potwierdzenia dokonania ptatnosci

zsystemu.

Platnosci sa w wiekszosci przypadkow realizowane najpézniej w ciagu jednego dnia roboczego. Resort
nie ma wptywu na czas realizacjii nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie tego czasu.

Ptatnosci moga dokonywac wytacznie osoby uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu,

o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci. Wykryte przez Resort przypadki naduzyc¢ beda zgtaszane odpowiednim
organomscigania.

Y%
Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje dotyczace ptatnoscinalezy sktadac droga elektroniczna na adres Resortu: recepcja@vislow.pl
Gosciowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej ptatnosci w ciagu 14 dni od zaistnienia sytuacji.

Resortrozpatruje reklamacje w ciagu 14 dniiinformuje Goscia o sposobie jej rozpatrzenia poczta elektroniczna
naadres, zktérego zgtoszenie zostato wystane.

Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci, ktére do niego nie trafity z powodu niestosowania
sie przez Goscia do instrukcji dotyczacych sposobu wykonania ptatnosci.



V
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodziw zycie z dniem 27.09.2022.
Resort zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu.
Goscie zobowiazuja sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

Dane Goscia beda przetwarzane wytacznie w celu petnej realizacji ptatnosci zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych osobowych
Klienci maja prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne,

nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane.

Dziekujemy za stosowanie sie do postanowien powyzszego regulaminu.

W razie pytan i niejasnosci, zapraszamy do kontaktu z Recepcja .

Zyczymy udanego pobytu w VISLOW Resort.
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