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Niniejszym informujemy Cie, ze w zwigzku z korzystaniem z serwisu www.hotelwanda.pl,
dalej Serwisu, przetwarzamy Twoje dane osobowe. Szczegdty znajdziesz ponize).

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest HSP Management Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Szczawnicy, adres siedziby rejestrowej i handlowej: 34-
460 Szczawnica, ul. Gtéwna 25, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Krakowa, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000731486, NIP 7352876841, REGON
380248168, adres e-mail: iod@hotelwanda.pl. W przypadku pytan albo watpliwosci
mozesz skontaktowac sie z nami takze poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie Serwisu, w przypadku udostepnienia takiego formularza na stronie Serwisu.

Cele, podstawy przetwarzania i czas przetwarzania

Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest zgodne z przepisami prawa, w tym zgodne
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej RODO.

Przetwarzamy Twoje dane w celu:

e Obstugi dokonanych przez Ciebie rezerwacji ustug hotelowych w prowadzonym
przez nas Wanda Luxury Boutique Hotel, przy ul. Gtéwnej 31, 34-460 Szczawnica,
dalej Hotelu, a takze Swiadczenia na Twojg rzecz ustug hotelowych w Hotelu w
celu wykonania umowy zawartej przez Ciebie z nami — na podstawie art. 6 ust. 1it.
b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest
0soba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktdrej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy) — do czasu uptywu okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen wynikajgcego z przepisdw prawa,

e rozpatrywania reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO (uzasadniony
prawnie interes administratora) — do czasu uptywu okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen wynikajgcego z przepisdw prawa,
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e jesli wyrazisz zgode, w celu zapisywania danych w plikach cookies i gromadzenia
danych ze stron www i aplikacji mobilnych — na podstawie art. 6 ust. 1lit. a RODO -
do czasu wycofania zgody,
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e jesli wyrazisz zgode, w celu prowadzenia akcji promocyjnych lub marketingowych
lub innych dziatan — na podstawie art. 6 ust. 1lit. a RODO - do czasu wycofania
zgody, z tym zastrzezeniem, ze czasami, dane te moga byc¢ przetwarzane rowniez
PO tym okresie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu opisanego
w ponizszych punktach, jednak wytacznie jezeli jest to dozwolone lub wymagane w
Swietle obowigzujagcego prawa np. przetwarzanie w celach archiwalnych lub
zapewnienia rozliczalnosci,

e jezeli wyrazisz zgode, w celu przesytania informacji handlowych o naszych
produktach i ustugach, promocjach, a takze produktach i ustugach
wspotpracujgcych z nami podmiotdéw, za pomoca srodkdw komunikacii
elektronicznej (SMS, MMS, e-mail) lub marketingu bezposredniego wykonywanego
za pomoca telekomunikacyjnych urzgadzen koricowych (telefon, tablet) na
wskazany przez Ciebie adres e-mail lub numer telefonu — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a RODO - do czasu wycofania zgody,

e marketingu bezposredniego w formie tradycyjnej (papierowej) — na podstawie art.
6 ust. 1lit. f RODO (uzasadniony prawnie interes administratora) — do czasu
whniesienia sprzeciwu,

e W celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktoéw — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO
(uzasadniony prawnie interes administratora) — przez okres w jakim administrator
zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentow je zawierajgcych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich
spetnienia przez organy publiczne,

e W celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na
podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO (uzasadniony prawnie interes administratora) —
do czasu uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacego z
przepisdw prawa.
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Jakie dane przetwarzamy?
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Przetwarzamy dane, ktore udostepniasz w ramach korzystania z Serwisu. Sa to przede
wszystkim dane identyfikacyjne podawane w zwigzku z dokonang przez Ciebie rezerwacja
ustug hotelowych w Hotelu lub w zwigzku ze swiadczeniem na Twojg rzecz ustug
hotelowych w Hotelu, w tym imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail.
Informujemy, ze podczas korzystania z Serwisu moze byc¢ uzyskiwany dostep réwniez
automatycznie do danych przez pliki cookies (,,ciasteczka”) lub system Google Analytics
zgodnie z informacja ponizej.

Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe mozemy udostepniac nastepujgcym kategoriom podmiotdw:

e podwykonawcom, w tym podmiotom z ktdrymi wspdtpracujemy w zakresie
obstugi systemu rezerwacji ustug hotelowych w Hotelu drogg elektroniczng,

e podmiotom, z ktérymi wspdtpracujemy w ramach prowadzonych dziatan
promocyjnych lub marketingowych lub innych akcji, np. organizatorom promodiji,
konkurséw lub innych dziatan promocyjnych,

e firmom ksiegowym,

e firmom prawniczym,

e podmiotom powigzanym kapitatowo lub organizacyjnie ze Spotka,
e firmom informatycznym,

e pankom,

e podmiotom swiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie.

Informujemy, ze mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe wiasciwym organom, sgdom
badz osobom trzecim, ktdre zgtoszg zadanie udzielenia takich informaciji, w oparciu o
odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujagcego prawa.
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Przekazywanie danych do panstw trzecich

Nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza teren Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

Twoje prawa

Przystuguje Ci:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych — jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw do
tego, abysmy przetwarzali Twoje dane, mozesz zadac ich usuniecia,

prawo ograniczenia przetwarzania — mozesz zadac, abysmy ograniczyli
przetwarzanie Twoich danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z Tobga dziatan, jezeli Twoim zdaniem posiadamy
nieprawidtowe dane lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub gdy nie chcesz,
zebysmy je usuneli, bo sg Ci potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen; lub na czas wniesionego przez Ciebie sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych,

prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — sprzeciw marketingowy: masz
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego — jezeli skorzystasz z tego prawa zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu; sprzeciw z uwagi na szczegolng sytuacje:
powinienes wtedy wskazac nam Twoja szczegdlng sytuacje, ktéra Twoim zdaniem
uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem;
przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane, chyba ze wykazemy, ze podstawy
przetwarzania przez nas danych sa nadrzedne wobec Twoich praw lub tez ze
Twoje dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

prawo do przenoszenia danych — masz prawo otrzymac od nas w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe Ciebie dotyczace, ktére nam dostarczytes na
podstawie umowy lub Twojej zgody; lub zleci¢ nam przestanie tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi,
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e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego),
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e prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie
— cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodnosc z prawem przetwarzania,
ktdrego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

W celu wykonania swoich praw mozesz skierowac zadanie na nasz adres
korespondencyjny lub adres e-mail wskazany powyzej, lub poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie Serwisu w przypadku udostepnienia takiego formularza na stronie
Serwisu. Pamietaj, ze przed realizacjg Twoich uprawnien bedziemy musieli upewnic sie, ze
Ty to Ty, czyli odpowiednio Cie zidentyfikowac.

COOKIES (CIASTECZKA)

Serwis wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”). Pliki cookies stanowig dane
informatyczne, w szczegdinosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym (np. w pamieci komputera) i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu
lub oprogramowaniu zainstalowanym w urzgadzeniu Uzytkownika.

Wykorzystujemy pliki cookies w celu:

« dostosowania zawartosci strony internetowej Serwisu do indywidualnych
preferencji Uzytkownika, przede wszystkim pliki te pozwalaja rozpoznac
urzadzenie Uzytkownika, aby odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa,
dostosowang do jego preferencji (ciasteczka sq kojarzone wytgcznie z
przegladarkg konkretnego urzadzenia, bez podawania imienia lub nazwiska
uzytkownika — uzytkownik anonimowy),

«  przygotowywania statystyk pomagajacych w poznaniu w jaki sposob
Uzytkownicy korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci,

« zapewnienia bezpieczernstwa dziatania Serwisu.
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Mozesz w dowolnej chwili skonfigurowac swoja przegladarke, aby otrzymywac informacje
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dotyczace ustawien ciasteczek i akceptowac ciasteczka indywidualnie, wytaczy¢
akceptowanie ciasteczek lub skasowac ciasteczka na swoim urzadzeniu, a po ich usunieciu
nie bedziemy juz mieli mozliwosci przetwarzania informacji zapisanych w takim ciasteczku.

Dezaktywacja ciasteczek moze spowodowac ograniczenie funkcjonalnosci Serwisu.
GOOGLE ANALYTICS

Serwis korzysta z Google Analytics, ktdre jest internetowym narzedziem do analizy
statystyk serwisow WWW i analityki internetowej dajgcym wglad w ruch danych Serwisu,
stosowany w celu prowadzenia dziatan marketingowych dostarczanym przez Google Inc.
(1600 Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Polityka prywatnosci
Google Inc. znajduje sie pod adresem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

Siec¢ spotecznosciowa

W Serwisie moga znajdowac sie odnosniki (linki) do zewnetrznych portali
spotecznosciowych jak np. Facebook, Instagram. Funkcje przypisane poszczegdinym
linkom, w szczegdlnosci przekazywanie informaciji oraz danych osobowych, aktywuja sie
dopiero po Kliknieciu na dany link. Wowczas dochodzi do aktywacji tzw. wtyczkKi
spotecznosciowej (plug-in) poszczegdlnych portali spotecznosciowych, a Twoja
przegladarka taczy Cie z tym serwisem.

Jedli podczas wizyty w Serwisie klikniesz na wybrany link, dochodzi do przekazania
Twoich danych osobowych oraz ich przetwarzania przez dany portal spotecznosciowy.
Jesli w trakcie odwiedzania Serwisu Klikniesz na wybrany link, bedac jednoczesnie
zalogowanym w danym portalu, to za posrednictwem konta na tym portalu moze dojs¢ do
przekazania informacji o odwiedzeniu naszego Serwisu oraz zapisania tego faktu na Twoim
koncie w danym portalu spotecznosciowym. Aby unikna¢ takiego dziatania nalezy sie
wylogowac z konta na danym portalu spotecznosciowym przed kliknieciem na dany link.

Cel oraz zakres przetwarzania danych osobowych przez portale spotecznosciowe oraz
zwigzane z tym prawa i obowiazki administratora takiego portalu stuzace ochronie
prywatnosci uzytkownikdw znajdziesz w zaktadce dotyczacej ochrony danych
osobowych danego portalu. Za przetwarzanie danych, ktére uruchamia sie po kliknieciu na
dany link odpowiedzialny jest dany portal spotecznosciowy.
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Bezpieczenstwo
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Wszystkie zbierane przez nas dane chronione sg z uzyciem racjonalnych srodkow
technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich
przed dostepem osodb nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem.
Podmioty powigzane ze Spotka, zaufani partnerzy i zewnetrzni ustugodawcy zobowigzali
sie do zarzadzania danymi zgodnie z przyjetymi przez nas wymogami bezpieczenstwa i
ochrony prywatnosci.
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