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1. Przed skorzystaniem z ustug z oferty Zrédto Spa & Wellness w Wanda Luxury
Boutigue Hotel ***** nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Korzystajacy z
ustug, zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

2. Goscie moga korzystac z oferty zabiegowej od wtorku do soboty w godzinach
15.00-21.00.

3. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja zabiegdw.

4. W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji na zabieg w Zrédto Spa & Wellness
Gos¢ moze skorzystac z ustug pod warunkiem wolnych miegjsc.

5. Przed przystgpieniem do zabiegdw, kazdy Gosc jest zobowigzany do wypetnienia
zgody na zabieg.

6. Wnoszenie urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek oraz rejestrowanie obrazu lub
dzwieku jest mozliwe tylko za zgoda Dyrektora Hotelu.

7. Zrédto Spa & Wellness jest strefg ciszy i relaksu. Pracownicy Spa, maja prawo
wyprosi¢ osoby, ktdre nie dostosowujg sie do zasad przestrzegania ciszy lub w
jakikolwiek sposdb wptywajg na dyskomfort innych gosci.

8. Na terenie Zrédto Spa & Wellness obowigzuje zakaz: palenia tytoniu, e-papieroséw
(dozwolone wytacznie w strefach wyznaczonych), spozywania alkoholu (z
wyjatkiem produktéw podawanych ze specjalnego menu spa), wnoszenia
opakowan szklanych, uzywania narkotykoéw i innych srodkéw odurzajgcych,
wprowadzania zwierzat, handlu i akwizycji, naklejania reklam i ich pozostawiania.

9. Zrddto Spa & Wellness jest strefg ciszy i relaksu. Personel ma prawo wyprosic
Gosci, ktoérzy nie dostosowujg sie do zasad przestrzegania ciszy lub w inny sposob
powodowac beda dyskomfort u innych Gosci korzystajgcych z haszego Spa.

10. Wszystkie cenne rzeczy, nalezy pozostawi¢ w pokojowym sejfie. Obstuga nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie Spa.

1. Ptatnosc za zabieg zostaje doliczona do rachunku hotelowego, lub moze zostac
uiszczona w recepcji hotelu bezposrednio po zabiegu.

12. Istnieje mozliwos¢ odwotania zabiegu do 8 godzin przed planowanym terminem
bez ponoszenia kosztow. W przypadku odwotania, do 2 godzin wczesniej,
zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Goscia 50% wartosci zabiegu. W
przypadku niestawienia sie na umowiony zabieg, bez wczesniejszego odwotania,
zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Goscia 80% wartosci zabiegu.
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. W przypadku spdznienia Goscia na umaowiony termin rezerwacji, Spa & Wellness

zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji lub skrocenia czasu zabiegu, bez
mozliwosci obnizenia ceny zabiegu.

Rezerwacja wykonania ustugi w Zrédto Spa & Wellness nastepuje po sprawdzeniu
przez Personel danego terminu i potwierdzeniu rezerwacji dokonanej stownie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

Zrédto Spa & Wellness zastrzega sobie prawo do zmiany cen.

Czas trwania zabiegu podany jest w przyblizeniu.

Goscie Spa ze schorzeniami przewlektymi m.in.: cukrzyca, choroby serca, wysokie
lub niskie cisnienie krwi oraz przyjmujacy leki przeciwzakrzepowe,
przeciwhistaminowe, uspokajajgce lub nalezace do grupy betablokerdw oraz
kobiety w cigzy powinni skonsultowac sie z lekarzem przed skorzystaniem z ustug
Spa. Spa & Wellness nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne
spowodowane korzystaniem z zabiegdw.

Klient ma obowigzek poinformowania personelu o wszelkich przeciwwskazaniach
przed przystapieniem do zabiegu. Spa nie ponosi odpowiedzialnosci za wystgpienie
reakcji alergicznych lub powiktan, ktére wynikty z zatajenia przez Klienta informaciji
o stanie zdrowia lub uczuleniach na sktadniki preparatéw stosowanych podczas
ustugi.

Nie zaleca sie korzystania z kgpieli w basenie, jacuzzi oraz saunie, bezposrednio po
skorzystaniu z zabiegu.

20. W okreslonych przypadkach personel Zrédto Spa & Wellness moze poprosi¢ o
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okazanie zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan do zabiegow.

Z zabiegdw Spa bezwzglednie nie moga korzystac osoby pod wptywem alkoholu
lub innych srodkdw odurzajacych, z otwartymi ranami stanami zapalnymi skory, z
oznakami chordb zakaznych, ktérych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych
norm oraz 0osoby niestosujgce sie do ogdinie przyjetych zasad zachowania.

Do Zrédto Spa & Wellness prosimy o przybycie na 10 minut przed planowanym
zabiegiem, w szlafroku, ktéry bedzie czekat na Paristwa w pokoju hotelowym. W
przypadku Gosci spoza Hotelu, Recepcja przekaze Panstwu wszelkie niezbedne
informacje jak przygotowac sie do zabiegu.

Zalecamy przybycie do spa bez bizuterii oraz przedmiotdw wartosciowych. W
innym przypadku zostang Panstwo poproszeni o zdjecie bizuterii przed zabiegiem.
Odpowiedzialnos¢ Hotelu za elementy bizuterii pozostawione w gabinecie lub
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szatni, ktdre nie zostang ztozone do depozytu recepcji Hotelu, jest ograniczona
ustawowo.

24.7rédto Spa & Wellness to strefa ciszy, w trosce o Paristwa relaks prosimy, zatem o
nie przynoszenie telefondw komdrkowych na zabieg lub ich wytaczenie przed
zabiegiem.

25. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosc finansowg za wszelkie spowodowane przez
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niego, lub osoby bedace pod jego opieka uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia
obiektu.

26. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany godzin otwarcia Zrédto Spa&Wellness z
przyczyn niezaleznych.

27. Nalezy zgtaszac personelowi wszelkie nieprawidtowosci, usterki itp. majace wptyw
na eksploatacje centrum rekreacyjnego.

28. Osoby nie stosujace sie do niniejszego regulaminu sg zobowigzane do opuszczenia
strefy Zrédto Spa & Wellness bez zwrotu poniesionych kosztow.

29. Zrédto Spa & Wellness nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
niestosowania sie do powyzszego regulaminu.

30.Bedziemy wdzieczni Paristwu za zgtaszanie Personelowi Zrédto Spa & Wellness
wszelkich nieprawidtowosci usterek lub uwag, ktére moga mie¢ wptyw na
eksploatacje Zrodto Spa & Wellness i jakos¢ swiadczonych w nim ustug.

31. W trosce o witasne bezpieczernistwo oraz bezpieczenstwo innych nalezy
zastosowac sie do powyzszych regut.
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