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Dyrekcja i zatoga Resortu bedzie Paristwu bardzo wdzieczna za wspétprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju
i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
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Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz warunki przebywania
na terenie Resortu White Sails Solina i jest integralna czescia umowy, do ktdrej zawarcia
dochodzi poprzez ztozenie podpisu w ksigzce meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie
czynnosci konkludentnych, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku
lub catej naleznosci za pobyt w Resorcie. Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu
poprzednim, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Po dokonaniu rezerwacji nalezy w ciggu 3 dni wpfaci¢ 30% zadatku w celu potwierdzenia
rezerwacji. Wszelkie informacje odnosnie rezerwacji przesytamy na podany adres mailowy.
Wszystkie dokonane wptaty sg bezzwrotne i nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy. W
przypadku braku wptaty obiekt zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji. Rezerwacja
pobytu jest potwierdzeniem akceptacji regulaminu hotelu.

Wohptacony zadatek mozina wykorzysta¢ w innym terminie lub otrzymac¢ w formie vouchera
waznego rok od daty wystawienia. Zmiana daty lub otrzymanie vouchera jest mozliwe pod
warunkiem zgtoszenia niedojazdu min 7 dni przed data przyjazdu. Zmiana terminu rezerwacji
mozliwa jest maksymalnie dwa razy.

W przypadku zmiany rezerwacji na termin gdzie obowigzuje inny cennik ustug hotelowych lub
w obiekcie obowigzuje wytgcznie sprzedaz oferty pakietowej, gos¢ zobowigzany jest do
uiszczenia doptaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. W przypadku odmowy, zmiana terminu
jest niemozliwa.

W przypadku zmiany rezerwacji na inng osobe, wfasciciel rezerwacji zobowigzany jest do
poinformowania recepcje obiektu o zmianie i podanie aktualnych danych Gosci ktérzy odbeda
pobyt. Zmiana osoby w rezerwacji mozliwa jest maksymalnie do 1 dnia przed datg pobytu.
Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w recepcji dowodu tozsamosci z fotografig oraz
ztozenie podpisu w karcie meldunkowe;.

Optaty za pobyt oraz inne ustugi okresla ,,Cennik ustug” dostepny w recepcji Resortu.
Nalezno$¢ za pobyt/zakwaterowanie pobierane sg od Gosci w dniu przyjazdu do Resortu (z gory)
zgodnie z ustalonym terminem, najpdzniej jednak w dniu nastepnym do godz. 10:00.

Vouchery zakupione w obiekcie s3g realizowane w zaleznosci od dostepnosci miejsc
noclegowych/ustug SPA. W celu wykorzystania vouchera nalezy skontaktowac sie z recepcja lub
dziatem rezerwacji aby dokonaé rezerwacji na pobyt/masaz. Podczas meldunku nalezy
przedstawi¢ oryginalny voucher recepcjoniscie.

Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo.

Vouchery zakupione za posrednictwem portali realizowane sg w zaleznosci od odstepnosci
miejsc noclegowych z wytgczeniem okresu dtugich weekendodw, ferii, Swigt i innych terminéw w

ktérych obiekt sprzedaje oferty pakietowe.
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Resort White Sails Solina zastrzega, Spa zastrzega, ze nie udziela zwrotdw za niewykorzystane

doby hotelowe i ustugi, na ktére Gos¢ hotelowy ztozyt rezerwacje. Wczesniejszy wyjazd Goscia z

przyczyn niezaleznych od obiektu (choroba Goscia lub towarzyszacych mu oséb przebywajgcych

w obiekcie, choroba cztonka rodziny przebywajacego w innym miejscu niz obiekt, inne wypadki

losowe dotyczace Goscia zmuszajgce go do wczesniejszego opuszczenia obiektu itp), nie

uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenia.

Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Resortu zobowigzane sg przestrzega¢ postanowien

Regulaminu, przepiséw BHP i przeciwpozarowych, a w sytuacjach wyjgtkowych stosowac sie do

wskazdwek Personelu obiektu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem nieprzestrzegania przez Gosci

postanowien Regulaminu.

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji obiektu.

Opiekunem Goscia jest Recepcja, czynna w godzinach 7:00 do 22:00, tel. +48 13 440 91 50.

Pokdj w Resorcie wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na

jedna dobe hotelows.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ Resortu powinien

zgtosi¢ w Recepcji do godziny 20:00 dnia poprzedzajgcego termin wyjazdu.

Resort uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Resort moze odmaéwic przyjecia Goscia, ktory:

—  podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin obiektu,

—  wyrzadzit szkode w mieniu Resortu lub Gosci,

— wyrzadzit szkode na osobie gosci, pracownikéw obiektu albo innych osdb przebywajgcych
w Resorcie,

—  winny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Obiektu,

—  znajduje sie pod widocznym wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych,

— zachowuje sie agresywnie, w sposob powszechnie uznawany za wulgarny.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Resortu moze odmowic¢ swiadczenia ustug

osobie, ktéra je naruszyta. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do

zadan Personelu, uregulowania naleznosci za ustugi, oraz zaptaty za ewentualne zniszczenia,

oraz do opuszczenia obiektu.

Resort Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen

dotyczgcych jakosci ustug prosimy o niezwtoczne zgtaszanie uwag w Recepcji, co umozliwi nam

reakcje i poprawe standardu $wiadczonych ustug. Wszelkie spéznione uwagi zgtaszane w dniu

wykwaterowania nie bedg uwzgledniane.

Informujemy, ze nie odpowiadamy za niedogodnosci powstate z przyczyn od nas niezaleznych,

np. brak wody, pradu, tgcznosci, sieci komodrkowej.
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Z restauracji, barow oraz innych punktéw gastronomicznych nie wolno wynosi¢ naczyn i

zywnosci oraz innych rzeczy, jak rowniez spozywac wtasnego jedzenia i napojow, w tym alkoholu.

Resort jest obiektem wypoczynkowo-rekreacyjnym, ktéry ma zapewnic relaks i petng swobode

podczas pobytu. Po obiekcie mozna poruszac¢ sie w szlafrokach, ktére sg na wyposazeniu

kazdego pokoju. Uprzejmie prosimy aby:

— nie wchodzi¢ w szlafrokach do restauracji, barow i innych punktéw gastronomicznych
zlokalizowanych w Obiekcie.

— nie jezdzi¢ na rowerach, rolkach, deskorolkach, po punktach gastronomicznych i
przestrzeniach ogélnodostepnych

Resort ma obowigzek zapewnic:

warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

—  bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

—  profesjonalng i uprzejma obstuge,

— wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,

—  sprzatanie pokoju tylko wowczas, gdy wyrazi na to zgode i zyczenie,

— zmiane pokoju, w przypadku niedogodnosci tylko w miare posiadanych mozliwosci i tylko
wtedy, gdy usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

Na zyczenie Goscia Resort $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

— udzielenia informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

— budzenie o wyznaczonej godzinie,

— przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w
Resorcie,

—  przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Resorcie,

— hotel Swiadczy ustuge room-service za dodatkowg optatg. Na zyczenie Goscia wybrane
positki podawane sg do pokoi w godz. 8:00- 21:00. Kwota za ustuge to 30 zt.

Resort odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez korzystajacych z jego

ustug w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inacze;.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje obiektu o wystgpieniu szkody, usterki lub awarii

niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Resort ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby

korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialnos$¢ Resortu jest wytgczona w przypadku, kiedy Gos¢ nienalezycie zabezpieczyt

pokdj — nalezy sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien pokoju po kazdym jego opuszczeniu.

Resort odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,

kosztownosci albo przedmiotdéw majacych warto$é naukowg lub artystyczng wytacznie jezeli

przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji.

Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Resortu przedmiotdw o duzej

wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajgcych bezpieczenstwu, gdy zajmujg
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zbyt duzo miejsca i przekraczajg mozliwosci przechowania w depozycie Resortu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Gosci w restauracji
hotelowej, recepcji, Strefie SPA&Wellness oraz w miejscach ogdlnie dostepnych na terenie
catego Obiektu.

Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia. Parking przed Resortem jest bezptatny i niestrzezony.

Resortowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Resortu w razie opdZznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania
ptatnosci za $wiadczone ustugi.

Osoby przebywajgce na terenie White Sails Solina zobowigzane sg do zmiany obuwia, jesli jego
stan czystosci jest niezadowalajacy lub jesli obuwie jest tego rodzaju, ze mogtyby zniszczy¢
podtogi, wyktadziny czy tez schody w Resorcie. Personel Resortu moze poprosi¢ Gosci o ich
zdjecie i utozenie na specjalnie przygotowanych do tego matach.

Zakazuje sie mycia zabrudzonego obuwia w tazienkach obiektu. W tym celu wyznaczylismy dla
Panstwa specjalne miejsca na zewnatrz obiektu.

Gos$¢ Resortu i przebywajgce z nim osoby ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia i zanieczyszczenia przedmiotow, wyposazenia i
urzadzen technicznych Resortu powstate z przyczyn lezacych po jego stronie, a takze oséb
znajdujacych sie pod jego opieka lub odwiedzajgcych go. Po usunieciu szkody, zakupie nowego
sprzetu faktura przedstawiajgca zakres i warto$¢ naprawionych szkdd zostanie przestana na Jego
adres.

Po wykryciu szkody zostanie komisyjnie sporzgdzony protokdt, bedgcy podstawg do obcigzenia.
Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.
Cennik wyposazenie stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Za wyjatkowe zabrudzenia (np. fekaliami, innymi wydzielinami) Gos¢ zostanie obcigzony
dodatkowym kosztem sprzatania, nie nizszym niz 200 zt.

Na terenie Resortu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym Nadzorem
opiekundw.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie okien i drzwi, zamkng¢
krany instalacji wodno-kanalizacyjnej, a , klucz” pozostawi¢ w Recepcji.

Za zagubienie ,klucza” do pokoju Resortu pobierana jest optata w wysokosSci 100 zt.

Gos¢ Resortu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, na
ktéry wynajat lub uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w obiekcie mogg przebywaé goscinnie w pokoju Resortu od godziny
7.00 do godziny 22.00.

Na terenie obiektu mogg przebywac tylko zwierzeta domowe (koty, psy) do 10 kg.

—  Pobyt psow i kotow na terenie Resortu wymaga akceptacji pracownika recepcji, ktora

odbywa sie na etapie rezerwacji pobytu. W przypadku niepoinformowania pracownika
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obiektu na etapie rezerwacji o posiadaniu zwierzecia wiekszego niz 10 kg i pojawienie sie z
nim w obiekcie, recepcja zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania pobytu.

—  Za niepoinformowanie recepcji Resortu o posiadaniu zwierzecia w pokoju i nie uiszczenie
odpowiedniej optaty, zostanie natozona kara w wysokosci 300 zt. Jednorazowy koszt pobytu
zwierzecia w obiekcie wynosi 100 zt.

—  obstuga obiektu moze odmdwic¢ przyjecia zwierzat ras powszechnie uwazanych za grozne
lub agresywne: Pitbull, Rottweiler, Doberman, Dog, Owczarek, Amstaff, Buldog.

— wszystkie szkody w mieniu hotelu badZ mieniu innych Gosci oraz zabrudzenia wymagajace
dodatkowej pracy personelu spowodowane przez zwierzeta bedg wyceniane zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem badz przez Dyrekcje Hotelu, a ich kosztem obcigzeni wtasciciele.

— wiasciciele s3g odpowiedzialni za zachowanie przez swoje zwierze ciszy w obiekcie i nie
zaktécanie spokoju innym gosciom badz personelowi.

W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00- 7:00 dnia nastepnego.
Przy organizacji wiekszych imprez, jak np. pobyt grup szkoleniowych, imprez okoliczno$ciowych
wymagane jest uprzednie ustalenie szczegétowych warunkéw zamodwionej ustugi.
Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogodlnego bezpieczenstwa
zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, grzejnikdw, zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
urzadzen RTV i Komputerowych.
Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczestwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i
ich wyposazeniu.
Palenie tytoniu oraz uzywanie zywego ognia na catym terenie obiektu jest zabronione, z
wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych. Za niestosowanie sie do zakazu bedzie naliczona kara
w wysokosci 1000,00 zt.
W przypadku wtaczenia instalacji przeciwpozarowej wskutek palenia tytoniu, innych uzywek
i/lub stosowania zywego ognia i/lub innych okolicznosci oraz przyjazdu Strazy Pozarnej osoba,
ktéra swoim zachowaniem spowodowata akcje ratunkowg zostanie obcigzona w catosci jej
kosztami (nie nizsza niz 1000zt).
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju beda
wydane Gosciowi. W przypadku niemozliwosci osobistego odbioru rzeczy, Gos¢ we wtasnym
zakresie uprawniony bedzie do zamowienia kuriera celem odbioru rzeczy, a wszelkie koszty i
formalnosci zwigzane z wysytkg rzeczy obcigzajg Goscia. W przypadku nieuzyskania od Goscia
dyspozycji, Resort przechowa rzeczy na koszt wtasciciela przez okres 3 miesiecy, optata za
przechowanie wynosi 200 zt. Po uptywie tego czasu i nie zgtoszeniu sie wtasciciela po odbidr,
rzeczy zostang zniszczone. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty spozywcze przechowywane
bedg przez 24 godziny.

Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunku w Resorcie oraz
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umieszczenia danych Goscia w bazie danych Resortu zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.). Gos¢ ma prawo wglgdu do
swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. Wszelkie formalnosci w tym zakresie
zostang dokonane z chwilg meldunku.

Gos$¢ wyraza zgode na wystawianie faktur VAT bez podpisu.

Regulamin Resortu i Swiadczonych przez niego ustug oraz informacje w zakresie ochrony danych
osobowych podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
www.whitesails.pl, w drodze indywidualnego zapoznania sie przez Gosci przy czynnosciach
meldunkowych, w Recepcji Resortu oraz w pokojach goscinnych.

Wszelkie zmiany regulaminu jezeli bedg wprowadzane w trakcie rezerwacji czy pobytu Gosci nie
bedg miaty do nich zastosowania, chyba, ze strony ustality inaczej.

Pokoje przydzielane sg losowo w zaleznosci od zarezerwowanego standardu. Widok z pokoju
jest pojeciem wzglednym dlatego nie wyznacza on standardu oraz nie wptywa na cene pokoju.
W naszym obiekcie pokoje standaryzowane sg ze wzgledu na wyposazenie- pokoj Standard Small
- maty pokdj bez balkonu, pokdj Standard- bez balkonu, pokdj Standard Plus- z balkonem, pokdj
Deluxe- ze strefg dzienng oraz tarasem, pokdj Superior- z wanng z hydromasazem dla 2 oséb
oraz pokdj Superior Plus- z jacuzzi 8-osobowym na tarasie zewnetrznym.

Pokoje hotelowe nie posiadajg klimatyzacji.

Reklamacje mozna sktadaé¢ pod adresem mailowy: marketing@hotelewbieszczadach.pl lub
uzupetniajgc formularz reklamacyjny znajdujgcy sie w recepcji hotelowej. Czas na rozpatrzenie

reklamacji to 14 dni roboczych liczonych od jej wptyniecia.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Uszkodzenia przez Gosci — naleznos¢ naliczana do obcigzenia za pobyt Zgubienie klucza/karty do

pokoju — 50 zt

Zgubienie klucza do Guest Houses — 100 zt

Pokdj / sypialnia

tézko (stelaz, wktad listwowy) — 3000 zt
Materac — 2000 zt

Szafa garderobiana — 2500 zt

Lustro pokojowe — 1000 zt

Biurko drewniane — 1500 zt Krzesto — 500 zt
Szafka nocna — 800 zt

Zyrandol — 900 zt

Lampka biurkowa — 350 zt

Lampka nocna — 400 zt Karnisz — 200 zt
Firany, zastony, rolety — 1000 zt

Obraz — 500 zt

Kotdra — 500 zt

Poszewka na kotdre — 200 zt

Poduszka — 200 zt

Poszewka na poduszke — 100 zt
Telewizor — 3000 zt

Pilot telewizyjny — 300 zt

Telefon — 400 zt

Wyktadzina wymiana — 3000 zt

Malowanie scian w pokoju — 2000 zt

Malowanie sufitu pokoj — 800 zt Pekniete
okno — 3000 zt

Zamek do pokoju — 1000 zt

tazienka

Suszarka — 300 zt

Lustro fazienkowe — 900 zt

Oswietlenie fazienki — 450 zt

Deska sedesowa — 250 zt

Elementy armatury tazienkowej — 1500 zt
Recznik duzy — 200 zt

Recznik $redni — 150 zt

Recznik maty — 100 zt

Recznik plazowy — 100 zt

Glazura w tazience — 1500 zt

Wymiana sufitu napinanego — 3000 zt
Szklane drzwi tazienkowe — 1500 zt
Balkon

Krzesto balkonowe — 250 zt

Stolik balkonowy — 250 zt

Balustrada szklana — 1000 zt



