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Regulamin Korzystania z Voucheréw w Caryriska Resort & SPA oraz White Sails Solina

§1
Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z voucheréow w obiekcie hotelowym Carynska
Resort & SPA, Dwernik 15 38-713 Lutowiska oraz White Sails Solina, Solina 174 38-610
Polanczyk.

2. Vouchery mogga by¢ wykorzystywane wytacznie w wyzej wymienionych obiektach i s3 wazne
przez okres wskazany na voucherze.

3. Zakupienieikorzystanie z vouchera jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu oraz
regulaminu obiektéw.

4. Voucher jest przypisany do osoby, na ktdrg zostat wystawiony. Moze zostac sprzedany innej
osobie tylko i wytgcznie po wczedniejszej zmianie danych przez pierwszego wtasciciela. W innym
przypadku obiekt ma prawo odméwic¢ mozliwosci realizacji vouchera.

§2
Zakup i Waznos$¢ Voucherow

1. Vouchery mozna zakupi¢ bezposrednio w dziale rezerwacji obiektow Caryriska Resort & SPA
oraz White Sails Solina poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy.

2. Kazdy voucher zawiera unikalny numer, date waznosci oraz wartos¢ nominalng lub szczegétowe
ustugi, ktore obejmuje.

3. Vouchery sg wazne przez okres 12 miesiecy od daty zakupu, chyba ze na voucherze okreslono
inny termin waznosci.

§3
Zasady Korzystania z Voucheréw

1. Voucher nalezy przekazaé w recepcji obiektu przy zameldowaniu wraz z oryginalng ologowang
kopertg lub przed skorzystaniem z ustug objetych voucherem.

2. Vouchery mogg by¢ wykorzystane jednorazowo.

3. Wartos¢ vouchera nie moze by¢ wymieniona na gotowke.

4. Jesli wartos¢ ustug jest nizsza niz wartos¢ vouchera, rdznica nie jest zwracana. W przypadku,
gdy wartos¢ ustug przekracza wartos¢ vouchera, réznice nalezy doptacic.

5. Vouchery nie mogg by¢ fagczone z innymi promocjami, rabatami ani ofertami specjalnymi, chyba
ze obiekt postanowi inaczej.

6. Waznos$¢ Vouchera moze zostac przedtuzona jednorazowo o 3 miesigce za dodatkowg optaty
100 zt.
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§4
Rezerwacje i Anulacje

1. Aby skorzystac z vouchera, konieczna jest wczesniejsza rezerwacja, dokonana telefonicznie lub

mailowo min. 14 dni przed planowang datg pobytu po potwierdzeniu dostepnosci.

Podczas rezerwacji nalezy poda¢ numer vouchera oraz date waznosci.

3. Anulowanie rezerwacji z wykorzystaniem vouchera jest mozliwe zgodnie z politykg anulacji
obiektu — maksymalnie 7 dni przed datg zameldowania. W przypadku anulacji po terminie
okreslonym w polityce anulacji obiektu, voucher uwaza sie za wykorzystany.

4. Realizacja Vouchera jest mozliwa po potwierdzeniu wolnych terminéw z dziatem rezerwacji, z
wytgczeniem ofert specjalnych, Swiat i dtugich weekendéw (majéwka, Boze Ciato, weekend
sierpniowy) oraz wakacji (lipiec, sierpien).

~

§5
Zgubienie i Uszkodzenie Vouchera

1. Obiekty hotelowe nie ponoszg odpowiedzialnosci za zgubione, skradzione lub uszkodzone
vouchery po ich wydaniu.

2. W przypadku zgubienia, kradziezy lub uszkodzenia vouchera, obiekt nie wystawia duplikatow
ani nie zwraca kosztow zakupu vouchera.

§6
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce voucherdw nalezy zgtasza¢ na pisSmie do recepcji hotelu lub na
adres mailowy rezerwacje@carynska.bieszczady.pl lub rezerwacje@whitesails.pl.
2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.

§7

Postanowienia Koricowe

1. Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. O wszelkich zmianach
regulaminu hotel poinformuje na swojej stronie internetowej www.carynska.bieszczadypl lub
www.whitesails.pl .

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

3. Ninigjszy regulamin jest dostepny w recepcji obiektéw oraz na stronach internetowych.

Dziekujemy za wybdr naszych obiektéw. Zyczymy udanego pobytu i zapraszamy do korzystania z naszych
ustug!
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