REGULAMIN WILLI TROJCA

Serdecznie witamy Panistwa w Willach Tréjca.
Jest nam mito Paristwa goscic. Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.
Prosimy o zapoznanie si¢ i przestrzeganie niniejszego Regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu Pafistwu komfortowego i bezpiecznego pobytu.

1. Regulamin Willi/obiektu okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Willi: Akacjowej, Bukowej, Cisowej, Debowej,
domkach EiF 1i2-rodzinnych w Tréjcy, jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez: podpisanie przez Goscia karty meldunkowej, jak
réwniez poprzez dokonanie rezerwadji lub zapfate zaliczki, czesci lub catej naleznosci za pobyt lub korzystanie z ustug w Willach. Dokonujac w/w czynnosci
Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu w imieniu swoim i towarzyszacych oséb z ktérymi przebywa w Willach.

. Regulamin obiektu obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Willi.

. Regulamin obiektu znajduje sie na stronie internetowej www.trojca.pl oraz u Administratora Willi do wgladu.

. Wille s3 obiektem catorocznym czynne 24h/dobe i 7 dni w tygodniu.

. Opiekunem, doradca oraz udzielajgcym wszelkich informacji zwiazanych z pobytem jest Administrator Willi.

. W przypadku zastrzezeni dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgloszenie ich do Administratora, co umozliwi

niezwloczn reakge.

7. Wille maja obowiazek zapewnic:

a) Odpowiednie warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia
b) Komfortowy pobyt, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu, chyba ze upowaznione do tego organy panstwowe poprosza
o udostepnienie danych osdb przebywajacych w Willach
¢) Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie ustug Swiadczonych w Willach
d) Wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosc Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode lub zyczenie
8. Wille na zyczenie Goscia $wiadcza nieodptatnie nastepujace ustugi nie zwiazane stricte z ustugami hotelowymi:
a) Udzielanie informacji zwiazanych z podréza oraz dodatkowymi atrakcjami w regionie

9. Wille wynajmowane sa na doby hotelowe.

10. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdy, a kericzy o godz. 11:00 dnia nastepnego, chyba ze indywidualne umowy lub pisemne
uzgodnienia z obstugg stanowia inaczej.

11. Po przekroczeniu godziny 11:00 bedzie naliczana optata za dodatkowa dobe.

12. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ powinien zgtosi¢ do Administratora do godz. 19:00 w przeddzieri dnia, w ktérym
uptywa termin pobytu.

13. Zyczenie przediuzenia pobytu zostanie uwzglednione w miare dostepnosci Willi i istniejacych mozliwosci.

14. Wille zastrzegaja sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia, w przypadku nie dokonania wczesniej petnej platnosci za dotychczasowy okres
pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.

15. Wszyscy Goscie zgodnie z pkt. 1 i osoby towarzyszace podlegaja obowigzkowi meldunkowemu. Podstawg zameldowania jest okazanie w Recepqji lub
w Ochronie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie hotelowej karty meldunkowej.

16. Osoby niezameldowane mogg przebywac za zgodg i na odpowiedzialnos¢ Goscia w zajmowanej przez niego Willi wylacznie od godz. 09:00 do godz.
22:00. Po godz. 22:00 istnieje obowigzek zameldowania dodatkowych osdh. Obowiazek zgtoszenia dodatkowej osoby spoczywa na Gosciu, ktdry wynajat
Wille - w przeciwnym wypadku ponosi on odpowiedzialnos¢ za brak dopefnienia obowiazku meldunkowego. Zameldowanie dodatkowej osoby lub jej
niezgtoszenie pomimo przebywania, powoduje konieczno$¢ poniesienia przez Goscia dodatkowych kosztéw za t3 osobe, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem ustug hotelowych. Dopuszczalnaliczba Goéci w Willach Akacjoweji Cisowej wynosi 8 0sdb w kazdej Willii w Willi Debowej - 19 0s6b, w domkach
letniskowych w Trgjcy: jednorodzinnym - 5 oséb | dwurodzinnym: po 4 osoby w segmencie, tacznie 8 osob. W przypadku zmian w skfadzie osobowym
pobytu w Willach Tréjca, domkach letniskowych w Trdjcy, kazdorazowo istnieje obowiazek dopetniania meldunku Goscia. Brak dopetnienia obowiazku
meldunkowego skutkowat bedzie natychmiastowym rozwigzaniem umowy swiadczenia ustug nodegowych bez prawa do zadania jakichkolwiek zwrotéw
kosztéw za pobyt.

17. Go$¢ nie moze przekazywad Willi innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng optate za pabyt.

18. Obiekt moze odméwic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu nie urequlowat naleznych opfat, razaco naruszyt Regulamin wyrzadzajac
szkode w mieniu obiektu lub innych Gosci albo szkode na osobie innych Gosci, pracownikdw Willi lub innych oséb przebywajacych w Willach lub zaktdcit
pobyt innych Gosci lub funkcjonowanie obiektu. O realizacji w przysztosc wobec Godcia prawa Willi do odmowy $wiadczenia ustugi hotelarskiej, Goé¢
zostanie poinformowany przez personel.

19. W przypadku ponownego pobytu w Willach lub w Domkach letniskowych Goscia, ktéry poprzednio naruszyt Regulamin, moze nastapi¢ odmowa przyjecia
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Goscia, jak i dalszeqo Swiadczenia ustug temu Gosciowi oraz osobie, ktdra dokonata rezerwacji. Osoby takie s3 zobowiazane do zastosowania sie do zadania
Obiektu i niezwtocznego opuszczenia terenu Willi. Wobec bezskutecznosci 23dania, Administrator jest uprawniony do powiadomienia wiasciwych organéw
celem niezwlocznego usuniecia Goscia.

Obiekt ponosi odpowiedzialnoé¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia w zakresie okreélonym przepisami art. 846-852 Kodeksu
cywilnego, oile nie postanowiono inaczej w Regulaminach ogélnie dostepnych dla Gosci (poprzez ustalenie niniejszego Regulaminu lub innych Regulaminéw
szczegdinych).

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Administratora o wystapieniu ewentualnej szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Obiekt zastrzega sobie prawo obcigzenia
karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody, po jego wyjezdzie.

Rzeczy wartosciowe powinny by¢ oddane przez Goscia na przechowanie w sejfie lub depozycie, pod rygorem braku odpowiedzialnosci Obiektu za ich
uszkodzenie, zniszczenie lub utrate. Sejf znajduje si¢ u Administratora Willi.

Obiekt ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie do sejfu lub depozytu recepcyjnego pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw,
w szczegolnosci kosztownosc i przedmiotow majacych wartos naukowa lub artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczeristwu albo maja zbyt duzg wartosc
w stosunku do wielkosci lub standardu Willi albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia pozostawionego na terenie Willi oraz
znajdujacych sie w nim rzeczy, bez wzgledu na to gdzie zostat pozostawiony. Wszystkie parkingi na terenie obiektu, s3 niestrzezone i niedozorowane, cho¢
moga by¢ monitorowane przy pomocy kamery. Pozostawienie przez Goscia samochodu lub innego pojazdu na terenie Willi traktowane jest jako najem
powierzchni parkingowej/miejsca postojowego.

Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu pienieznego w wysokosci naleznosci za caly pobyt. Przedptata moze zosta¢ pobrana gotdwka, przy
pomocy preautoryzagji z karty platniczej wskazanej przez osobe dokonujaca rezerwacji, badz przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Obiekt.
W przypadku odmowy dokonania w/w wptaty Obiekt ma prawo adméwic dokonania rezerwagji.

Wezedniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Administratora Willi (choroba Goscia lub towarzyszacych mu oséb przebywajacych w Willach,
choroba cztonka rodziny przebywajacego w innym miejscu niz Wille, inne wypadki losowe dotyczace Goscia zmuszajace go do wezedniejszego opuszczenia
obiektu), nie uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane Swiadczenia.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za wszystkie dobra i ustugi wykorzystane w trakce pobytu. W przypadku gdy Gos¢ nie zgtosi faktu
skorzystania z dobra lub ustugi przy wyjezdzie, obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty platniczej podanej przez Goscia jako gwarancja rezerwacji/
platnosci za pobyt.

Platnosci Goscia za ustugi hotelowe dokonywane w walucie obcej beda realizowane w PLN z zastosowaniem Sredniego kursu dewizowego NBP z dnia

poprzedniego minus 10%. Pozostata do rozliczenia kwota bedzie zwracana w PLN.

Gosciowi nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w Willach iich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym
ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa korzystania. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb Willi.

W Willach nie mozna przechowywac przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegélnosci broni (poza dedykowanymi do tego sprzetami), amunicji, materiatdw
fatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w Willach uzywanie otwartego ognia np. Swieczek oraz urzadzer elektrycznych lub grzejnych
nie stanowigcych wyposazenia Willi np. grzatek, zelazek, czajnikow elektrycznych, nawilzaczy powietrza, przenosnych grzejnikow. Nie dotyczy to tadowarek
i zasilaczy urzadzen RTV, telefondw komdrkowych, przenosnych komputerdw (laptopdw, tabletdw) oraz kominkéw, ktdre sa integralng czescig Willi.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Willi akwizycji i sprzedazy obnosne.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Willi, powodowania nieprzyjemnych zapachéw, ani wykonywania innych czynnosci, ktdre przeszkadzaja,
szkodzg czy irytuja pozostatych Gosci.

W Willach obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 07:00 dnia nastepnego. Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowaé karg
pieniezn za kazdy pokdj/ Wille zgtaszajaca skarge wedtug cennika Willi.
Zachowanie Goscia i os6b korzystajacych z ustug Willi nie powinno zakfdcac spokojnego pobytu innych Gosdi i funkcjonowania Willi. Obiekt moze odméwic
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza tg zasade, w szczegélnosci jezeli awanturuje sie, wykazuje agresje stowng lub fizyczng, jest pod wptywem
alkoholu i/lub Srodkéw odurzajacych albo w inny sposéb narusza Regulamin, Obiekt moze spowodowac usunigcie tej osoby z terenu Willi, bez prawa do
zwrotu kosztow wynikajacych ze skrécenia pobytu w Willach. Gos¢ naruszajacy ta zasade powinien zostac uprzedzony o mozliwych konsekwencjach dalszego
zachowywania sig niezgodnie z Regulaminem. To samo dotyczy réwniez zachowania Gocia, ktre narusza ogélnie przyjete zasady wspélzycia spotecznego.

W przypadku koniecznosci interwengji przedstawiciela obiektu wzgledem Goscia zaktdcajacego funkcjonowanie, interwencja moze zostac zarejestrowana
w postaci zapisu dZzwickowego lub wizyjnego, celem ochrony débr osobistych i materialnych zaréwno obiektu jak i interweniujacego przedstawiciela Willi.
Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie koniecznosci stuzy¢ jako $rodek dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu faktycznego.
W Willach obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz e-papierosow. Jesli obstuga stwierdzi, ze Gos¢ 2tamat zakaz Administrator moze
naliczy¢ kare pienigzng za kazdorazowe ztamanie w/w zakazu wedtug cennika Willi, niezaleznie od obcigzenia Goscia kosztami doprowadzenia Willi do
poprzedniego stanu {odSwiezenie) - wietrzenie, czyszczenie chemiczne poscieli, firan i zaston, wyktadzin, dywandw, itp. W przypadku uruchomienia alarmu
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p.poz. w wyniku zadymienia Gos¢ zostanie obcigzony kara pienigzng wedtug cennika Willi.

38. Kazdorazowo opuszczajac Wille lub pokdj w Willi, Gos¢ powinien wytaczy( telewizor, zgasic wiatto, zamkna¢ krany instalacji wodociagowej, zamknac okna,
wyjécia na balkon i drzwi wejsciowe.

39. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia, zanieczyszezenia i braki wyposazenia w Willach
oraz w kazdym innym miejscu na terenie obiektu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub odwiedzajacych go oséb albo z winy dzieci
pozostajacych pod jego opieka. Naprawienie przez Goscia wyrzadzonej szkody nastepuje przez zaptate kary pienieznej (kary umownej). Cennik Willi - cennik
kar pienigznych stanowi zatacznik do Regulaminu Willi.

40. Jezeli obciazajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez obiekt szkody, za ktdra Gos¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu
wyrzadzajacym szkode kara pienigzna nie wystepuje, obiekt ma prawo obciazy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.

41. Whasciciel lub opiekun zwierzecia, z ktorym przebywa on na terenie obiektu jest zobowigzany do prowadzenia go na uwiezi oraz usuwania nieczystosci
pozostawionych przez zwierze.

42, Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Willi) i w przestrzeniach powietrznych zamknietych puszczania drondw i innych podobnych
bezzatogowych, zdalnie sterowanych modeli i urzadzer latajacych, bez uzyskania zgody Obiektu.

43. Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w szczegdlnosci na teren zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej,
teren budowy, teren usuwania awarii, itp.

44. Obiekt nie ponosi edpowiedzialnoci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia, w stosunku do innych Gosdi, oséb i podmiotéw przebywajacych na
terenie Willi.

45, Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez swojego pracownika lub inna osobe ktdrej powierzone zostato wykonywanie
ustug w swoim imieniu, gdy ich zachowanie lub wyrzadzone szkody nie pozostajg w zwiazku z wykonywaniem przez nich pracy lub powierzonych ustug,
w szczeg6Inosci gdy nie wystapity podczas wykonywania ich obowigzkéw lecz w czasie przebywania przez nich na terenie Obiektu przed lub po wykonaniu
pracy/ustug, w celach noclegowych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, prywatnych, biznesowych, itp.

46. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjeidzajacego Goscia w Willach beda odestane na jego koszt na adres wskazany przez Goscia.
W przypadku braku takiej dyspozydji, przedmioty te zostang przechowane przez 3 miesigce {artykuty spozywcze i srodki higieny osobistej beda
przechowywane przez 24 godziny), a po uptywie tego okresu przejda na wiasnosc Obiektu albo zostang zutylizowane/zniszczone albo przekazane na cele
charytatywne lub do uzytku publicznego.

47. Goi¢ wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Obiekt do celéw meldunkowych i innych potrzeb niezbednych do realizacji pobytu
Goscia w Willach, i celéw marketingowych oraz na umieszczenie danych Goscia w bazie danych Willi, a takze wyraza zgode na wysylanie mu informagji
handlowych dotyczacych aktualnych ofert Willi, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania i usuniecia.

Dziekujemy za stosowanie sie do postanowien powyzszego Requlaminu. W razie pytari i niejasnosci, do Paristwa dyspozycji jest Administrator Willi /
Recepcja. Zyczymy mitego pobytu.
Zarzad Willi Tréjca.

-

Mighat Kogak
P28 Zangadu A
LA N,
MOWSA,

{Covid*) w trakcie obowiazywania st_;an‘u’epidemii lub epidemicznego, na terenie obiektu moga przebywaé wytacznie osoby realizujace pobyt, kiére uprzednio
dopetnity pelnej procedury meldupkowej.

Zalqczlﬁk do Regulam_inu_

Cennik kar pienieznych a kazdy jednorazowy przypadek:

1. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych — 300 pin

2. Przyjazd ze zwierzeciem bez zgody Administratora — 200 pln

3. Zakt6canie ciszy nocnej ~ 500 pln

4. Bezpodstawne uruchomienie alarmu — 1000 pin

5. Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosdi fizjologicznych — 1000 pln

Uwaga: Jezeli obcigzajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej szkody, za ktéra Gos¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym
szkode kara pieniezna nie wystepuje, obiekt ma prawo obciazy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.



