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STANDARDY OCHRONY DZIECI
Apartamenty ZAKObooking

Preambuta

Majac na uwadze:

= obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich’

= tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i
praw cztowieka, uznajac istotna role biznesu w zapewnieniu poszanowania

praw dzieci, Apartamenty ZAKObooking
przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Dzieci.

Standardy Ochrony Dzieci w ZAKObooking sa realizowane w oparciu o nizej

wymienione zasady:

1. ZAKObooking prowadzi swoja dziatalno$¢ operacyjng z poszanowaniem praw
dzieci, ktére z uwagi na swoj wiek, stan emocjonalny i psychiczny, sa
szczegOlnie narazone na krzywdzenie.

2. ZAKObooking uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. ZAKObooking uznaje istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdéw Scigania o kazdym przypadku krzywdzenia,
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka i zobowigzuje sie
szkoli¢ swoich pracownikéw, aby posiadali kompetencje do wywigzywania sie z

tego obowigzku.

! Dz. U.z 2024 r. poz. 560



Stowniczek

Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nastepujace

znaczenie:

1.

Obiekty turystyczne — obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktérych sa
swiadczone ustugi hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow

turystycznych?.

Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje sie, ze
dzieckiem, jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun;
rodzic zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych)

Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla
dziecka jego opiekunem, w rozumieniu pkt 3.

Krzywdzenie dziecka - Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to kazde
zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony.
Oproécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem
praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe badz powtarzajace sie
dziatanie badz zaniechanie wskutek ktorego dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby

odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktorej ufa.

2Dz.U.z 2023 r. poz. 1944



Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to dtugotrwata, niefizyczna, szkodliwa

interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialng lub osoba,
ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno
dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:
* niedostepnos¢ emocjonalng;
= zaniedbywanie emocjonalne;
= relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniy;
= nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;
= niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka;
= niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem
a osoba odpowiedzialng;
* nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

= sytuacje w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy;

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to

angazowanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywnos¢
seksualna. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob
seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z
intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego
kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, stosunek seksualny,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy). Kazda czynnosc¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci médwimy o wykorzystaniu seksualnym,
kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym

(dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki



czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce
podczas kryzysdéw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy
zardbwno samych dzieci, jak i opiekunow tych dzieci, mogacych pas¢ ofiara

wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie

fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka

z osobg zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony.

6. Przestepstwo na szkode dziecka — kodeks karny co do zasady zawiera katalog
czyndw zabronionych, ktére moga by¢ popetnione na szkode dorostych i dzieci.
Dodatkowo przewidziane s3 w nim czyny zabronione, ktore znajduja
zastosowanie w przypadku ich popetnienia na szkode osoby matoletniej, w tym

takze osoby matoletniej, ktora nie ukofczyta do 15 roku zycia3).

7. Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub Swiadczaca prace na
podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze
stazysta, praktykant, wolontariusz itp.

8. Przedsiebiorca — Wspolnik ZAKObooking— organ/podmiot/osoba
zarzadzajgca danym obiektem turystycznym lub siecig obiektow,
odpowiedzialna za wtasciwe funkcjonowanie obiektu pod wzgledem

formalnym.

3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17)



Rozdziat |
Pracownicy obiektu

Zasady ogolne

1. ZAKObooking prowadzi edukacje swoich pracownikdéw w celu wyposazenia ich w
umiejetnosc rozpoznawania objawéw/symptomow krzywdzenie dziecka oraz
umiejetnosc szybkiego i odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.

2. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, zapoznaje sie ze Standardami
Ochrony Dzieci, co potwierdza ztozeniem oswiadczenia o dokonaniu tej czynnosci.
Jednoczesnie sktada zobowigzanie przestrzegania zasad i procedur zawartych w
standardach.

3. ZAKObooking uwzglednienia sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zatrudnianie osob do pracy z dzie¢mi

1. Przed zatrudnieniem lub skierowaniem danej osoby do pracy z dzie¢mi* ustalane
jest czy w przesztosci nie dopuscita sie krzywdzenia dziecka. Ustalenia nastepuja
zgodnie z art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

2. W sytuacji jakichkolwiek watpliwosci pracodawca zawsze moze poprosic
pracownikéw, ktdrzy nie zajmuja sie bezposrednio praca z dzie¢mi, ale moga mieé
z nimi posredni kontakt, do podpisania dobrowolnych oswiadczen o niekaralnosci
i dotaczy¢ je do akt osobowych.

3. Ponadto kazda osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzie¢mi musi
dostarczyc¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za

4 W rozumieniu art. 21 ustawy o ochronie matoletnich



odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach

prawa obcego.

Zakres kompetenciji i odpowiedzialnosci oséb wyznaczonych do wdrazania

Standardow Ochrony Dzieci w ZAKObooking

1.

Nadzér nad stosowaniem Standardéw Ochrony Dzieci prowadzi Wspolnik
ZAKObooking

Wspdlnik ZAKObooking powotuje koordynatora ds. Standardéw Ochrony
Dzieci(w dalszej czesci dokumentu zwanego ,Koordynatorem”).
Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikéw z
trescig Standardéw Ochrony Dzieci oraz monitorowanie jej stosowania w
ZAKObooking

Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikow w
zakresie rozpoznawania symptomow, ze przebywajace w obiekcie dziecko
moze by¢ krzywdzone oraz sposobéw szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi przez
obiekt.

Koordynator opisuje kazda interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwigzane z
krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w dokumencie, ktory jest
stworzony do tego celu (np. dziennik zdarzen lub rejestr interwencji).

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia
przestepstwa, Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie
dowodow (w tym nagran z monitoringu) i przekazanie ich na wniosek stuzb
w formie kopii listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub poligji.
Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury w sytuacji,
kiedy doszto do skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inna
osobe dorosta, ktora nie jest bezposrednio zatrudniona przez
ZAKObooking lecz przez podmiot trzeci.

Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje

Standardow Ochrony Dzieci oraz ich dostepnos¢ zaréwno wsrod



pracownikéw jak i innych podmiotéw wspotpracujacych z obiektem oraz
gosci.

9. Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikdéw i gosci
obiektu, rowniez dzieci. Dane muszg zawierac¢ informacje, w jaki sposéb
mozna skontaktowac sie z Koordynatorem (adres e-mail, telefon,

dostepnosc: dni i godziny pracy).

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

1.

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy

ZAKObooking réwniez inne osoby doroste, ktére maja kontakt z dzie¢mi na

terenie obiektu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda obiektu.

Naczelna zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
majacych kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie na terenie obiektow zarzadzanych
przez ZAKObooking jest traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie
jego godnosci i potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdéw i inne osoby doroste

wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Zachowania ( praktyki oczekiwane od pracownikow

1.

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku

i danej sytuacji. Komunikujac sie z dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byta na
poziomie twarzy dziecka.

Zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jakas sytuacja, potrzebuje
pomocy, moze o tym powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyskac
pomoc.

Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie zarzagdzanym przez ZAKObooking
znajduja sie Standardy Ochrony Dzieci w wersji dla niego zrozumiatej.
Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania moze sie zgtosi¢ do Ciebie lub innej

wyznaczonej osoby.
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5. Traktuj dzieci jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ich pte¢,
orientacje seksualng, sprawnosc¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

6. Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz
przebywaja dzieci, upewnij sig, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposob
zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwr6¢ uwage na
zabezpieczenia okien i schoddéw, ograniczony dostep do ruchliwych drog,
otwartej wody itd.).

7. Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze
wskazywac na zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby

odnalez¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania [ praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow w stosunku do dzieci w

obiekcie

1. Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzac¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazac¢ dziecka.

2. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac
integralnosci fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub
zycia dziecka.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze
seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekundéw dziecka i zgody
samego dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi
jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza

- wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.
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5.

Nie wolno Ci nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych) ani spotykac sie dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno Ci proponowac dziecku alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substangji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposéb, ktory moze

by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub

sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe

odpowiedzialng w obiekcie za wdrazanie i monitorowanie Standardéw ochrony

Dzieci lub bezposrednieqo przetozoneqgo: Marie Bronicka, tel. 536 194 196,

rozliczenia@zakobooking.pl

Rozdziat Il

Procedura identyfikacji dziecka podczas zameldowania

Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci

dziecka przebywajacego w obiekcie turystycznym i jego relacji z dorostym, z ktérym

przebywa w obiekcie.

W tym celu Pracownik Rezydent podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do

przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, ktéra towarzyszy

dziecku.

Na potrzeby identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta z ktorg przebywa w

obiekcie, nalezy:

1.

Poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka (dowod osobisty) lub inny
dokument potwierdzajacy dane dziecka. Przyktadowe inne dokumenty
mogace postuzy¢ identyfikacji to: legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel,

Internetowe Konto Pacjenta.
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2. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania
nalezy poprosi¢ o podanie danych dziecka (np. imig, nazwisko, adres, date
urodzenia) przez zaréowno osobe dorostg oraz dziecko. Dodatkowo nalezy
zapytac zarowno osobe dorosta jak i dziecko o relacje miedzy nimi.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w
Zatqgczniku nr 1.

3. Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, powinna zosta¢ poproszona
o okazanie stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie
danej osoby z dzieckiem. Moze to by¢ zgoda sporzagdzona w formie
pisemnej z podpisem urzedowo poswiadczonym przez notariusza lub zgoda
podpisana przez rodzica dziecka, w ktorej beda wpisane dane dziecka, adres
jego zamieszkania, telefon do rodzica i numer dokumentu
tozsamosci/numer PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt opieke nad
dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentow,
nalezy poprosic¢ ja o wypetnienie stosownego oswiadczenia, zgodnie ze
wzorem przygotowanym przez ZAKObooking. Oswiadczenie powinno
zawierac dane dziecka i dane dorostego, z ktérym dziecko przebywa, wraz ze
wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W
przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem dziecka,
powinna oswiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie wyrazili zgode na opieke nad
dzieckiem.

4. W przypadku gdy osoba dorosta w ktorej towarzystwie przebywa dziecko
odmowi okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji miedzy nimi
nalezy wyjasnic¢, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom
korzystajacym z obiektdw ZAKObooking i ze zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 13 maja 2016 roku pracownicy obiektu maja obowigzek ustali¢, czy
dziecko jest bezpieczne. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy
podziekowac za czas poswiecony na upewnienie sig, ze dziecko jest pod
dobra opieka.
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5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych osoby
dorostej towarzyszacej dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwtaszcza gdy
odmawia on okazania dokumentu tozsamosci lub ztozenia oswiadczenia
zawierajacego dane dziecka, nalezy o tym dyskretnie powiadomic
przetozonego, w taki sposob aby nie wzbudzac podejrzen, proszac osobe
dorosty, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, lub innym miejscu.

6. Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwosci, pracownik obiektu
ZAKObooking powinien by¢ uwazny zarowno na dziecko, jak i osobe
dorosta, a o ile to mozliwe starac sie, by nie pozostali sami.

7. Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z
osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o
popetnieniu czynu na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie
policje. Dalej stosuje sie procedure jak w przypadku okolicznosci
wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka (patrz rozdziat Ill).

9. W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa
pracownicy innych dziatow obiektu ZAKObooking np. serwis sprzatajacy,
ochrony i in., powinni oni niezwtocznie zawiadomic przetozonego, a w
przypadku jego nieobecnosci - osobe decyzyjna, ktora podejmie
odpowiednie dziatania (patrz punkty 7 i 8 powyzej).

10. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o

przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.
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Rozdziat Il

Procedura interwencji w sytuacji ujawnienia okolicznosci wskazujacych na

krzywdzenie dziecka przez osobe dorosta

1. Ujawnienie krzywdzenia moze nastgpi¢ w nastepujacy sposoéb:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zaktopotanie badz wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywac na
krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby doroste;j.

2. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w
obiekcie jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomic
przetozonego/osobe decyzyjna, ktéra zawiadamia policje.

3. W przypadku istniejgcego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik,

ktory powzigt uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwtocznie
zawiadamia policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia.
Niezaleznie od powyzszego Pracownik zawiadamia o zdarzeniu Koordynatora
obiektu ZAKObooking.

4. Nalezy dotozyc staran, aby utrudnic lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz
osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

5. W przypadku okreslonym w art. 243 Kodeksu Postepowania Karnego mozna
dokonac ujecie obywatelskiego osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do
czasu przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem
pracownikdédw ochrony lub innych pracownikow hotelu, ktérzy moga dokonac

takich czynnosci bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.
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. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w
miare mozliwosci powinno przebywa¢ pod opieka pracownika do czasu
przyjazdu poligji. O ile to mozliwe, nalezy podja¢ probe wsparcia dziecka.
. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia
przestepstwa skutkujagcego kontaktem dziecka z materiatem biologicznym
sprawcy (sperma, $lina, naskoérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby
dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy spokojnie i
z szacunkiem wyjasnic¢ dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie
ograniczenia.
Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekazac je
Koordynatorowi, ktory na wniosek stuzb przekaze ich kopie listem poleconym
lub osobiscie prokuratorowi lub policji.
Po interwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktéry nastepnie
opisuje je w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego
celu.

Rozdziat IV

Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia

krzywdzenia dziecka przez pracownika/inna osobe dorosta

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng
osobe dorosta, ktora nie jest bezposrednio zatrudniona przez ZAKObooking
lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktora powzieta te informacje powinna
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Koordynatora, a pod jego
nieobecnos¢ inng osobe wyznaczong do tego celu.

. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzieta
wiadomos¢ na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomic policje, dzwoniac
na numer alarmowy 112, podajac dane witasne, dane dziecka (o ile to mozliwe),

miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomic
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przetozonego/osobe decyzyjna, ktéry powiadamia opiekunéw/rodzicéw
dziecka. Osoba, ktora powzieta wiadomosc¢ o zdarzeniu informuje takze
Koordynatora w formie mailowej/pisemnej.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po
powzieciu informacji, powinien zbadac wszystkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci wystuchujac pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz
innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, Koordynator powinien zarekomendowa¢ osobie kierujacej
obiektem adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego pracownika.
Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio
zatrudniona przez ZAKObooking lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing)
woéwczas nalezy zarekomendowac zakaz jej wstepu na teren obiektéw

ZAKObooking a w razie potrzeby rozwigzac z podmiotem trzecim umowe.

Rozdziat V

Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy wobec

1.

dziecka przez rodzica/opiekuna/inna osobe dorosta

W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna lub
inng osobe dorosty, z ktorg dziecko przebywa na terenie obiektu, kazdy
pracownik bedacy swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo
zareagowac.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzieta
wiadomosc¢ na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomi¢ policje, dzwoniac
na numer alarmowy 112, podajac dane witasne, dane dziecka (o ile to mozliwe),
miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomic
przetozonego/osobe decyzyjna. Osoba, ktéra powzieta wiadomos¢ o zdarzeniu

informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemne;j.
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3. Jezeli pracownik obiektu jest Swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej
wobec dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy
fizycznej) powinien starac sie przerwac krzywdzenie i zareagowac. Mozliwe
formy i sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/
opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka znajduja sie w Zatgczniku nr 4.

4. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, pracownik
ktéry powziat informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomic¢ o tym fakcie
przetozonego. Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji podejmuje
decyzje o dalszym powstepowaniu, w kontekscie zapisow Kodeksu Karnego i
Kodeksu Wykroczen®. W zaleznosci od tego kontekstu przetozony podejmuje
prébe odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z
ktora dziecko przebywa na terenie obiektu i wyjasnia, ze nie moze on
pozostawiac dziecka bez opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie
rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko
przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba
dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przejac opieki nad dzieckiem, przetozony
zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o

bezpieczenstwo dziecka.

Rozdziat V

Monitoring i ewaluacja Standardow Ochrony Dzieci

1. Wspdlnik ZAKObooking powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za
Standardy Ochrony Dzieci stosowane w obiektach ZAKObooking i umieszcza
jego dane kontaktowe w miejscu fatwo dostepnym dla personelu oraz gosci
obiektow ZAKObooking, w tym réwniez dzieci.

2. Wspolnik ZAKObooking okresla zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora

w zakresie przygotowania pracownikow do stosowania zapiséw Standardow

> Kodeks Karny art. 160 par.1 i 2; art. 210 par.1, Kodeks wykroczen art. 106
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Ochrony Dzieci, zasad przygotowania pracownikdw do ich stosowania oraz
sposobu dokumentowania tych czynnosci

Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajagcym, co najmniej raz na
dwa lata dokonuje monitoringu i ewaluacji Standardéw Ochrony Dzieci.
Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardéw Ochrony
Dzieci, reagowanie na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz
zaproponowanie zmian w dokumencie, zwtaszcza pod katem dostosowania ich
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.
Koordynator przeprowadza wsréd pracownikow ZAKObooking co najmniej raz
na 2 lata, ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardéw Ochrony Dzieci.

. W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia
w obszarze zasad i procedur Standardow Ochrony Dzieci w ZAKObooking
Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikow,
sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
Przedsiebiorcy. Wspolnik ZAKObooking wprowadza do dokumentu niezbedne

zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie Standardow Ochrony Dzieci.

Rozdziat VI Przepisy koncowe

. Standardy Ochrony Dzieci wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024

. Standardy Ochrony Dzieci sg udostepnione wszystkim pracownikom poprzez
umieszczenie ich na stronie internetowej ZAKObooking oraz w Biurze
ZAKObooking ul. Kamieniec 13a w Zakopanem

. Standardy Ochrony Dzieci sg udostepniane petnoletnim gosciom ZAKObooking
poprzez umieszczenie na stronie internetowej ZAKObooking oraz w Biurze
ZAKObooking ul Kamieniec 13 a w Zakopanem

. Standardy Ochrony Dzieci udostepnione sa w wersji zrozumiatej i skroconej dla
dzieci przebywajacych na terenie obiektéw ZAKObooking] w miejscu dla nich

dostepnym i widocznym. Wersja skrécona moze zawierac elementy graficzne.
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Zatacznik nr 1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Dzieci.

MiejscowosE, dnia .....ceceveveneceneeenenens

Oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Dzieci obowigzujacymi

w obiektach ZAKObooking i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 2. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas

identyfikacji

1. Podczas rozmowy z osobga dorosta nalezy zachowac spokdj, by¢ uprzejmym i
cierpliwym.

2. Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosta, ze w obiektach
ZAKObooking obowigzuja Standardy Ochrony Dzieci i w zwigzku z tym,
obowiazkiem pracownika jest weryfikacja tozsamosci dziecka i relacji taczacej
go z osoba dorosta, towarzyszaca dziecku. Jest to rowniez zgodne z ustawa o
ochronie matoletnich.

3. Moga zaistniec¢ sytuacje, w ktérych osoba dorosta bedzie czuta sie
niekomfortowo, wyrazi swoj sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to

oznacza(, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z gosciem:

«W obiektach ZAKObooking obowiagzujg Standardy Ochrony Dzieci, w zwigzku z tym,
w momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentow tozsamosci dziecka i
towarzyszacej mu osoby. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?»

(legitymacja, paszport, inne, pozwalajace ustali¢ tozsamos¢ dziecka).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu nie ma pewnosci, ze
osoba dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorostej ponizsze

pytania, ktére pomoga ocenic sytuacje:

1. Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

2. Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/
Paniag spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania
opieki nad dzieckiem?

3. Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od rodzicéw dziecka, ze przebywa ono pod

Pana/Pani opieka?

21



4,

5.

Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykonac telefon do rodzicéw/opiekunow,
abysmy mogli to potwierdzi¢?

Czy moge poznac cel podrézy Pana/Pani i dziecka?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

Witamy Cie w naszym obiekcie.

Ja mam na imie............. i jestem odpowiedzialny/a za.................

Chciatabym/chciatbym Ci zadac kilka pytan:

—

. Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

2. Kim jest osoba, z ktora przyszedtes/przebywasz/podrozujesz?

3. Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

4. Gdzie s twoi rodzice? ChcielibysSmy sie z nimi skontaktowac, czy masz do nich
numer telefonu?

UWAGA:

1. Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac
bezposrednio z dzieckiem.

2. W kazdej sytuacji, w ktorej nie mozemy dokonac ustalenia tozsamosci dziecka i
relacji pomiedzy nim a dorostym, ktory mu towarzyszy, prosimy osobe dorosta
0 wypetnienie oswiadczenia, o ktorym mowa w rozdziale Il pkt 3, ppkt.c.

3. Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce poda¢ danych dziecka ani
wypetni¢ osSwiadczenia, nalezy zaproponowac dorostemu rozmowe z
przetozonym.

4. Jedli osoba dorosta chce zrezygnowac z ustugi noclegowej z powodu

wymaganych procedur i opusci¢ obiekt wraz z dzieckiem, pracownik Rezydent

powinien prébowac zatagodzi¢ sytuacje i zaproponowac rejestracje dorostego z
dzieckiem bez koniecznosci sktadania oswiadczenia i podawania danych.
Jednoczesnie po zakonczeniu procesu rejestracji i oddaleniu sie osoby dorostej
do pokoju, zgtasza te sytuacje przetozonemu, gdyz istnieje ryzyko, ze moze
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dojs¢ do skrzywdzenia dziecka na terenie obiektu. Przetozony podejmuje
decyzje o dalszych dziataniach: obserwacji osoby dorostej lub o wezwaniu policji,
ktéra moze dokonac wylegitymowania i weryfikacji osoby dorostej i dziecka, z

ktérym ta osoba przebywa.
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Zatacznik nr 3. Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

IMi€ i NAZWISKO: ..o
Data urodzenia: ......cccceeveeveeveeeieceeeeeeeeee
PESEL: e
Nazwisko rodOWE: .........ccccoeveveerieeeeceeeeeeee e,
IMI@ OJCA: et

Imie mMatki: ...c.ooooviiiee

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By moc uzyskac informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest
zatozenie profilu organizagji.
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Zatacznik nr 4. Wzor oswiadczenia o krajach zamieszkania

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat mieszkatem/am w nastepujacych panstwach,

innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo, ktorego jestem obywatelem/-ka:

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/

informacje z rejestréw karnych /oswiadczenie/-a o niekaralnosci.

Jestem Swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 5. Wzér oswiadczenia o niekaralnosci

miejscowos¢ i data

Oswiadczenie o niekaralnosci

oswiadczam, ze w panstwie ............ccccceueeeee nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje
sie informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skreslic]. Oswiadczam, ze nie bytam/em
prawomocnie skazana/-y w panstwie ................. za czyny zabronione, odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/-em sie takich czynédw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie
obowiagzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, S$wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 6. Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony Dzieci.

Tres¢ pytania

tak

nie

uwagi

1.

Czy znasz tres¢ dokumentu
Standardy Ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem

. Czy wiesz, jakie sytuacje moga

wskazywac, ze dziecko jest
zagrozone skrzywdzeniem?

Czy znasz procedury reagowania na
podejrzenie lub stwierdzenie
krzywdzenia dziecka na terenie
obiektu?

. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac

naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem?

a) Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz
opisowa)

b) Czy podjates/as jakies
dziatania: jesli tak — jakie, jesli
nie — dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

Czy masz jakies$ sugestie zmian
dotyczacych Standardéw Ochrony
Dzieci przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)
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Zatacznik nr 7. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na

krzywdzenie dziecka

UWAGA!

Wystapienie niektérych zdarzen nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
krzywdzenia matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujnos¢ i zwraca¢ uwage na
sytuacje, ktore wzbudzaja niepokdj. Sytuacjg niepokojaca bedzie na pewno taka, w

ktorej relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

REZYDENT
Gos¢ nie chce podac swoich danych Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do
osobowych ani danych dziecka. pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat,

zeby dziecko nawigzato kontakt

Rezydentem.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentow | Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem,
swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ zaprasza inne osoby, ktore nie sg gosémi
wyjasnien. obiektu (osoby takie moga pojawiac sie na

krotki czas).

Gosc¢ z dzieckiem ptaci gotowka albo karta | Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokoj na
prepaid. Ptaci codziennie (nie wie, na jak | godziny albo nie na caty dzien; lub
dtugo sie zatrzyma) albo prosi kogos wynajmuje pokoj na bardzo dtugi okres.

innego, zeby zaptacit za jego pobyt.

Gos¢ posiada ze soba gadzety czy Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma
przedmioty, ktore moga by¢ przekazywane | bagazu albo przyjezdza z bardzo matym

dzieciom jako prezenty. bagazem (podreczna torba/aktowka).
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Gos$¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z
ktoérym wczesniej nie meldowat sie w

recepdji.

Gos$¢ zachowuje sie wobec dziecka w
sposob nacechowany seksualnie, a relacja
miedzy osobg dorostg a dzieckiem nie

wydaje sie naturalna i opiekuncza.

Gos¢ niebedacy rodzicem dziecka
wynajmuje pokdj, w ktorym jest mniej
t6zek niz meldowanych oséb — np. t6zko

matzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposob
nieodpowiedni do pogody albo
nieadekwatny wzgledem osoby dorostej, z

ktora przyjechato do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone
do przebywania w obiekcie z osoba

dorosta.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty

albo zebrzace pod obiektem.

Dziecko przychodzi do obiektu p6zno w
nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w

szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o

cel podrozy podaje niespdjne odpowiedzi.

Dorosty meldujacy sie z dzieckiem, nie
pozwala nawigza¢ z Rezydentem
bezposredniego kontaktu z dzieckiem —
odpowiada za dziecko, nie dopuszcza

dziecka do gtosu.

Dziecko sprawia wrazenie, jakby byto pod
wptywem srodkéw odurzajacych lub
alkoholu (zaburzony i btedny wzrok,
problem z utrzymaniem réwnowagi,

niewyrazna mowa, brak reakgcji na bodzce).
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Zatgcznik nr 8: Zasady weryfikacji informaciji o karalnosci

Kategorie stanowisk:

A. Pracownik pracuje dzie¢mi i wykonuje obowigzki wchodzace w zakres art. 21
ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (np. prowadzi zajecia i sprawuje opieke nad matoletnimi
w obiekcie) Istnieje ustawowy obowiazek weryfikacji pracownika w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw Seksualnych oraz wymagane jest
przedstawienie przez pracownika informacji z zakresu przestepstw
wymienionych w art. 21 ust. 3 ww. ustawy.

B. Pracownik ma/moze miec styczno$¢ z dzieckiem w obiekcie, ale nie wykonuje
obowigzkow wchodzgcych w zakres art. 21 ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Nie
ma ustawowego obowiazku weryfikacji. Zaleca sie poproszenie pracownika
o dobrowolne ztozenie oswiadczenie w zakresie niekaralnosci za przestepstwa
seksualne i wymienione w KRK.

C. Pracownik nie ma stycznosci z dzieckiem w obiekcie i nie wykonuje
obowigzkow wchodzacych w zakres art. 21 ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Nie

ma ustawowego obowiazku weryfikacji.

OPIS STANOWISKA Zakres obowiazkow KATEGORIA

Pracownik 1: Nie ma w zakresie rzeczywistych Kategoria B
obowiazkéw opieki, wychowania i innych aktywnosci
z art. 21 ustawy.

Ma stycznos¢ z dzieckiem tylko na potrzeby
rejestracji, ewentualnie udzielenia informacji gdy
dziecko odeszto od rodzica/opiekuna (zgubito sie).
Zastosowanie znajduja zasady wynikajace ze
standardéw ochrony dzieci.

Rezydent
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Pracownik 2: do jego rzeczywistych obowiazkéw
nalezy m. in. opieka nad dzieckiem w sytuacji
zagubienia dziecka, pobytu z dzieckiem w sytuacji
zagrozenia dobra dziecka.

Kategoria A

Pracownik dziatu
technicznego,
gospodarczego

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowigzkow opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.

Stycznos¢ z dzieckiem w przypadku wykonywania
serwisu w pokoju podczas pobytu gosci (nieletni
moze by¢ w pokoju, ale zawsze jest z nim
rodzic/opiekun). Zastosowanie znajduja zasady
wynikajace ze standardéw ochrony dzieci.

Kategoria B

Pracownik dziatu
housekeeping

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowigzkéw opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.

Zastosowanie znajduja zasady wynikajace ze
standardéw ochrony dzieci.

Stycznosc z dzieckiem w przypadku usuwania awarii
w pokoju podczas pobytu gosci (dziecko moze byé w
pokoju, ale zawsze jest z nim rodzic/opiekun).

Zastosowanie znajduja zasady wynikajace ze
standardéw ochrony dzieci.

Kategoria B

Pracownik
administacyjno -
biurowy
(marketing,
sprzedaz,
ksiegowos¢,
sekretariat)

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowigzkéw opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.

Pracownicy nie majag kontaktu z matoletnim.

Jesli zajdzie sytuacja, w ktorej pracownik ma kontakt
z dzieckiem, zastosowanie znajduja zasady
wynikajace ze standardéw ochrony dzieci.

Kategoria C

Ochrona

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowigzkéw opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.

Stycznosc z dzieckiem w nagtych sytuacjach
wymagajacych interwencji ochrony. Zastosowanie
znajduja zasady wynikajace ze standardow ochrony
dzieci.

Kategoria B
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Zatgcznik nr 9. Jak rozmawiac z dzieckiem krzywdzonym — wskazéwki dla

pracownikow obiektow.

Jezeli w obiekcie dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub zycia
dziecka, albo do sytuacji, w ktorej samo dziecko ujawnia krzywdzenie - nalezy przede
wszystkim zadbac o bezpieczenstwo dziecka. Do czasu przyjazdu poligji lub innych

stuzb interwencyjnych dziecko powinno przebywaé pod opieka pracownika.

Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzi¢ do réznych reakji,
takich jak:

* pobudzenie i panika,

+ zachowania ucieczkowe majace na celu odwrécenie uwagi od trudnej
sytuacji: bagatelizowanie sytuacji, Smiech, inne zachowania, ktore wydaja sie
by¢ nieadekwatne,

* agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie sie, zaciskanie piesci),

* wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,

* wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak.

Kazdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnosci oraz empatii.

Dziecko, ktore doznato krzywdzenia ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Przez
dtugi czas mogto doswiadcza¢ poczucia silnego zagrozenia zycia, moze odczuwac, ze

nie kontroluje wtasnego losu, jest bezradne i przestraszone.

Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czesto jest przekonane, ze inne
osoby doroste nie uwierza w jego relacje i boi sig, ze zostanie obwinione i uznane za
.Z13" osobe. Dodatkowo, dziecko czuje sie w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt

bycia wykorzystanym, co powoduje w nim ogromne poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobe majaca

wyjatkowy wptyw, przed ktorym nikt nie moze dziecka ochronic.
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Zdarza sieg, ze sprawcy groza dziecku, ze jezeli bedzie przeciwko nim zeznawad, jemu
lub bliskim mu osobom moze stac sie ,co$ ztego”. Sprawcy czesto wiktaja dziecko w
zmowe milczenia. Uzywajg argumentdw wpedzajacych dziecko w poczucie winy,
wmawiajac, ze jest ono wspotodpowiedzialne za to co sie stato albo przekonuja, ze

jesli ujawni wykorzystywanie, to nikt mu nie uwierzy a sprawca uniknie kary.

Dziecko - ofiara handlu ludzmi czesto jest Swiadkiem przemocy, przestepstw, a
nierzadko zdarza sie, ze samo jest zmuszane do ich popetniania. Sprawca
wykorzystuje to, straszac dziecko, ze czeka je za to kara ze strony organow $cigania.
W zwigzku z tym dziecko, zastraszone, broni i ttumaczy sprawce. W przypadkach
doswiadczenia skrajnego zagrozenia zycia u ofiary moze rozwinac¢ sie syndrom
sztokholmski. Syndrom ten jest skutkiem psychologicznych reakgji na silny stres, ktory
moze spowodowad, ze dziecko nawigze wspotprace ze sprawcg wykorzystania lub

nawet zacznie go traktowac jak swojego opiekuna.

OGOLNE ZASADY NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MLODSZYM:

e Zniz sie do poziomu dziecka, czyli postaraj sie by¢ na wysokosci wzroku
dziecka (usigdz naprzeciwko/ukucnij, itp.).

e Zwracaj sie do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe.

e Mow powoli, spokojnym gtosem, wyraznie.

e Postuguj sie prostym jezykiem.

e Utrzymuj kontakt wzrokowy.

e Obserwuj, czy jestes przez dziecko rozumiany.

e W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko.

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONYM:

1. Podchodzac do dziecka najpierw sie przedstaw.
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9.

Zaakceptuj i uznaj jego reakcje oraz uczucia. Badz uwazny na pozawerbalne
przejawy uczuc dziecka - zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie,
smutek, poczucie winy.

Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie z nimi: ,widze, ze jestes$
skrepowana, to naturalne w takiej sytuacji”; ,ludzie zazwyczaj wstydzg sie, kiedy
mowig o takich przezyciach”, ,nie powstrzymuj ptaczu, ptacz pomaga”.
Poinformuj dziecko o tym, co sie bedzie dalej dziato. Nie zmyslaj, nie podawaj
fatszywych informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia.

Zaproponuj wsparcie: ,Czy jest co$, w czym moge sprébowac Ci pomoc?”
Zapytaj czy chce sie skontaktowac z kims bliskim.

Zaakceptuj odmowe.

Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popetnienia przestepstwa
moga zaistnie¢ okolicznosci, w ktory Twoim obowigzkiem bedzie ujawnienie
informacji odpowiednim organom.

Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwos¢, poswieci¢ mu czas.

10. Wiecej stuchaj, mniej méw- wazne jest aby dac czas dziecku na wypowiedzenie

sie. Nie boj sie ciszy, wytrzymaj ja.

11. Daj dziecku przestrzen do méwienia o tym, o czym chce mowic.

12. Nie wypytuj o szczegoty. Zadajac pytanie zastandw sie czemu je zdajesz, czy to

pytanie ma zaspokoi¢ Twojg ciekawos¢ czy ma stuzy¢ pogtebieniu kontaktu,

uzyskaniu waznej informacji potrzebnej do udzielenia pomocy.

13. Daj dziecku odczug, ze sie wierzysz w to, co mowi.

14. Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to, co mu sie przydarzyto.

15. Nie oceniaj. Nie zadawaj pytan, w ktorych zawarta jest ocena: np. ,dlaczego nie

wezwates pomocy/nie uciektes?”, ,dlaczego mu/jej uwierzytes”, ,czemu sie na to
zgodzitas/es$, skoro wiedziates...? itp. Z reguty wzbudza to poczucie winy u
dziecka, a takze wprawia je w zaktopotanie, poniewaz czesto nie rozumie ono
przyczyn zachowan wiasnych i innych oséb. Poza tym nie znasz sytuacji i

doswiadczen dziecka, ktore mogty wptynac na jego zachowania.
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16. Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba, ze o to prosi- kontakt fizyczny moze
17.je przestraszyc i ,zamknac", dotyk moze mu sie Zle kojarzy¢ budzi¢ traumatyczne

wspomnienia, zwtaszcza w kontekscie wczesniejszego wykorzystania.
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Zatacznik nr 10: Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/

opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest

szarpane, wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem) - zareaguj!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenstwa i daje
szanse na lepsza przyszios¢. Moze rowniez ochroni¢ zdrowie, a nawet zycie

dziecka!

Jak mozesz zareagowac:

ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazytes$ sytuacje krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu
wzrokowego moze by¢ wystarczajaca reakcja powstrzymujaca przemocowe
zachowanie rodzica, opiekuna lub innego dorostego towarzyszacego dziecku. Nie
obawiaj sie obserwowac. Masz prawo przygladac sie temu, co dzieje sie na terenie

obiektu czy przestrzeni publicznej.

NAWIAZ KONTAKT

1. Kiedy rodzicem targaja tak silne emocje, ze nie potrafi powstrzymaé przemocy
wobec swojego dziecka, nie dotrg do niego racjonalne argumenty. Jesli chcesz
skutecznie zareagowac, sprobuj obnizyc¢ jego napiecie.

2. Zadaj proste pytanie, np.: ,Przepraszam, czy cos sie stato?”

3. Mozesz tez odnies¢ sie do wtasnych doswiadczen, np.: ,Pamietam, kiedy moje
dzieci byty w tym wieku. To bardzo trudny czas. Czy moge w czyms pomoc?”.

4. Czasem wystarczy gtosno powiedzie¢: ,Widze, ze jest pani/panu trudno” lub

.Czasem mamy zty dzien i wtedy nie potrafimy sie dogadac”.
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5. Sama proba nawiagzania takiej rozmowy moze da¢ rodzicowi do myslenia i
zatrzymac przemoc wobec dziecka. Moze to by¢ tez poczatek dalszej rozmowy

prowadzgcej do uspokojenia sytuacji.

NAZWIJ SYTUACJE

Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.
Spokojnie, ale stanowczo mow o tym, co cie zaniepokoito — np.: ,Widze, ze uderzyt Pan

dziecko”, ,Prosze nie bi¢ dziecka. Prosze nigdy tego nie robic".
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