Regulamin Art SPA

Regulamin Art SPA stuzy zachowaniu bezpieczenstwa i komfortu wypoczynku Gosci. Korzystanie z uslug jest
rownoznaczne z akceptacja regulaminu i instrukeji obowiazujacych w obiekcie.
Spa jest dostepne wylacznie w godzinach otwarcia:
e  Strefa wellness (basen, jacuzzi zewnetrzne i wewnetrzne, brodzik, sauna sucha, laznia parowa):
- od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9:00 - 21:00%*,

- w soboty, niedziele oraz Swieta: 7:00 - 21:00%*.

*Dzieci 1 mlodziez do 18. roku zycia moga korzystac ze strefy Wellness wylacznie do godziny 19:00.

* W godzinach 19:00-21:00 strefa Wellness przeznaczona jest wylacznie dla osob dorostych.
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e  Gabinety zabiegowe: 10:00-21:00
. Recepcja Art SPA: 10:00-21:00
Rezerwacja zabiegow odbywa sie w godzinach funkcjonowania SPA: 10:00-21:00.

Strefa wellness (basen, jacuzzi, sauny) dostepna jest nieodplatnie dla go$ci hotelowych.
Goscie 7z zewnatrz moga korzystac ze strefy wellness odplatnie, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
Na terenie Spa obowiazuje bezwzgledny zakaz:

e  Palenia tytoniu oraz e-papieroséw (wlacznie z tarasem)

e Wnoszenia, sprzedazy oraz podawania napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajacych,

e  Przebywania zwierzat,

e  Uzywania naczyn szklanych,

e  Wykonywania czynnosci zagrazajacych bezpieczenstwu wlasnemu i innych oséb, w szczegolnosci skakania

do wody i biegania po plazy basenowe;j.

7 ustug Art. SPA nie moga korzystac osoby:

e  Pod wplywem alkoholu,

e 7 ostrymi chorobami skory,

e  Otwartymi ranami,

e 7 oznakami czestych infekcji,

e 7 brakiem higieny osobistej,

e 7 widocznymi trudno$ciami w oddychaniu,

e 7 zaburzeniami réwnowagi,

e O agresywnym zachowaniu.
Osoby przebywajace na terenie Spa i naruszajace porzadek, dobre oblicze i nie stosujace sie do postanowien
Regulaminu oraz instrukcji pracownikéw SPA moga zosta¢ wyproszone 7z obiektu, bez zwrotu poniesionych
kosztéw, w tym zarezerwowanych i niewykonanych zabiegow.
W celu zapewnienia komfortu, prosimy o nieuzywanie telefonéw komadrkowych, kamer, aparatow fotograficznych.
Prosimy o przyciszone rozmowy.
Prosimy o niewnoszenie cennych przedmiotéw na teren SPA. Art Spa nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
zaginione lub skradzione.
Wszelkie znalezione przedmioty prosimy przekazaé¢ pracownikom Art SPA.
Korzystajacy z Art SPA ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za zniszczenia i szkody powstale na skutek
niestosowania sie do Regulaminu i zalecen personelu.
Rodzice, prawni opiekunowie, organizatorzy grup, ponosza odpowiedzialnos¢ za osoby pozostajace pod ich opieka
oraz za szkody przez nie spowodowane.
W strefie basenowej obowiazuje stroj kapielowy, klapki basenowe lub obuwie jednorazowe.
Przed skorzystaniem ze strefy wellness, bezwzglednie obowiazuje wzigcie prysznica.
Drzieci do lat 18 moga przebywac na terenie obiektu wylacznie pod opieka osob dorostych. W przypadku matych
dzieci obowiazuj staly kontakt opiekuna z dzieckiem na odleglo$¢ wyciagniecia reki.
Dzieci w wieku do lat 2 korzystajac ze strefy wodnej, musza by¢ ubrane w pieluchy do wody.
Wszelkie urazy, skaleczenia oraz zauwazone nieprawidlowosci czy zagrozenia nalezy niezwlocznie zglosi¢
pracownikowi Art SPA.
W przypadku zlego samopoczucia w trakcie pobyt, nalezy niezwlocznie poinformowaé personel lub nacisnaé¢
przycisk awaryjny znajdujacy sie w saunach.
Za utracone przescieradlo, recznik lub szlafrok, bedzie pobierana oplata w wysokosci odpowiednio 50, 80 i 160 z1.
Korzystajac z saun prosimy o zapoznanie sie z informacjami i instrukcjami umieszczonymi przed kazdym
pomieszczeniem.



21.

22.

23.

24.

206.

27.

31.

32.

33.

39.
40.

Sauna sucha oraz faznia parowa przeznaczona jest dla 0os6b pelnoletnich. Osoby niepelnoletnie moga korzystaé z
sauny i fazni pod opieka 0sob doroslych. Z saun nie moge korzystac dzieci ponizej 16 roku zZycia.
W ciagu dnia na terenie basenu i strefy saun moga odbywac sie zajecia zorganizowane, podczas ktorych zostaje
wylaczona z dostepnosci czesé niecki basenowej i saun.
7e wzgledow higienicznych i bezpieczenstwa zabronione jest korzystanie z saun z bizuterig oraz w mokrych
strojach kapielowych. Przebywajac w saunach nago nalezy by¢ okrytym recznikiem lub przescieradtem. W saunach
prosimy siadaé¢ na reczniku lub przescieradle.
7. kapieli saunowych moga korzystac osoby zdrowe. Z saun nie powinny korzysta¢ osoby

e  podwyzszona temperatura ciala,

e  zakaznymi chorobami skory,

e infekcjami wirusowymi i bakteryjnymi (np. grypa),

e ostrymi stanami zapalnymi organéw wewnetrznych (choroby serca, naczyn krwionos$nych, nadci$nieniem

tetniczym, w trzech pierwszych miesigcach po przebytym udarze,

e  gruzlica,

e nowolworami,

o cpilepsja,

e ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego ukladu nerwowego,

e  Kkobiely ciezarne,

e male dzieci,

e  kobiety w okresie menstruacji.
Korzystajacy z basenu i saun o$wiadcza, 7e jego stan zdrowia pozwala na korzystnie z tej formy kapieli.
Zabronione jest wnoszenie i uzywanie produktow chemicznych w saunach.
7 zabiegow nie powinny korzysta¢ osoby, u ktorych wystepuja przeciwskazania:

e menstruacja (z wylaczeniem zabiegow pielegnacyjnych twarzy, dloni i stop),

e  zmiany skorne (rozsiane i ropne),

e nowotwory (onkologiczny masaz limfatyczny),

e  krwawienia,

e  krwotoki lub mozliwos$¢ ich wystapienia,

e hemofilia,

. skaza naczyniowa,

e  nadcisnienie,

e  miazdzyca,

e wszelkie stany zapalne,

e choroby o podlozu bakteryjnym, wirusowym i pasozytniczym.
Zabiegi dla kobiet ciezarnych wykonywane sa po okazaniu zaswiadczenia od lekarza ginekologa, potwierdzajace
brak przeciwskazan do wykonania zabiegu.
Nie nalezy spozywac obfitych positkéw bezposrednio przed masazami i zabiegami na cialo.
Prosimy o przybycie 15 min przed rozpoczeciem zabiegu. Jest to czas na przebranie sie i konsultacje z terapeuta,
ktéra ma na celu zidentyfikowanie ewentualnych przeciwskazan oraz zarekomendowanie zabiegdéw optymalnych do
stanu zdrowia i potrzeb.
W przypadku niestosownego zachowania podczas zabiegdw, terapeuta ma prawo do przerwania zabiegu. Zabieg
uznany zostanie za zrealizowany.
W przypadku rezygnacji z zabiegu, prosimy o zgloszenie faktu z 24 godzinnym wyprzedzeniem. Anulacja w
pozniejszym terminie lub jej brak skutkuje odcigzeniem 50% wartosci zabiegu.
W przypadku niestawienia sie lub braku zmiany terminu zabiegu umoéwionego w ramach realizacji vouchera, ten
uznany jest za wykorzystany.
W przypadku sp6znienia, zabieg bedzie odpowiednio skrdcony z zachowaniem jego pierwotnej ceny.
Platnosci za zabiegi, zajecia oraz wstep do strefy wellness dokonuje sie wylacznie w recepcji Art SPA, karta
platnicza, blikiem lub gotowka.
Mlodziez do lat 16 moze korzysta¢ z ushug wylacznie za zgoda rodzicow lub opiekunow.
Terapeuta ma prawo odmowic¢ wykonania zabiegu w przypadku wystapienia przeciwskazan.
Niewykorzystanie zaplanowanego zabiegu w ramach pakietu, karnetu lub vouchera nie wiaze sie z rabatem ani
zwrotem platnosci.
W przypadku pakietow oraz rytualéw nie ma mozliwo$ci zamiany zawartych w nich zabiegéw na inne.
Dziekujemy za zgloszenie uwag.



