Regulamin hotelowy

Szanowni GoScie,

Mamy ogromna przyjemno$¢ przywita¢ Panstwa w Zamku Topacz Resort & Art Spa.

Chcac zapewni¢ Panstwu jak najwyzszy komfort pobytu, zatroszczymy sie o kazdy jego szczegol, by mogli Panstwo cieszy¢ sie
wolnym czasem i obcowaniem z natura.

Aby zapewni¢ Naszym gos$ciom komfortowe warunki pobytu, pragniemy poinformowaé Panstwa, iz na terenie hotelu
obowigzuje calkowily zakaz palenia tytoniu — zwlaszcza w pokojach hotelowych. Niestosowanie si¢ do tych zalecen bedzie
réwnoznaczne z pokryciem kosztéw ozonowania pokoju w wysokosci 1000,00 PLN.

Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspolprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktory shuzy¢é ma zapewnieniu
spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych gosci.

§1
Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego. Jezeli gos¢, najmujac pokdj, nie okreslil czasu pobytu,
przyjmuje si¢, ze pokdj zostal wynajety na jedna dobe.
Zatrzymanie pokoju po godzinie 11.00 jest traktowane jako przediuzenie pobytu. W przypadku gdy go$¢ opusci pokéj do godziny
18.00, naliczona zostanie oplata za pot doby.

§2
Warunkiem zameldowania w hotelu jest okazanie dokumentu tozsamosci przez goscia, tj. dowodu osobistego lub paszportu
oraz podpisanie karty meldunkowej.

$3
Podczas zameldowania, go$¢ zobligowany jest do uiszczenia oplaty na warto$é pobytu badZz pozostawienia depozytu
gotowkowego lub na karcie kredytowe;j.
Aby moc otworzy¢ kredyt hotelowy, blokada $rodkéw na karcie wynosi 150 7zt / doba / pokdj, natomiast w przypadku
pozostawienia depozytu gotowkowego jest to podwojna wartosé pobytu.

§4
Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, g0$¢ hotelowy powinien zglosi¢ w recepcji do godz. 10.00
dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedhuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
Jesli go$¢ nie opusci pokoju po uptywie doby hotelowej i nie zglosil recepcji checi pozniejszego wymeldowania, a tym samym
pobyt nie moze ulec przediuzeniu, pracownicy hotelu moga komisyjnie spakowac rzeczy goscia i umiesci¢ w bezpiecznym
miejscu.

$
Go$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uplynal okres, za ktory uiscil nalezna za pobyt
zaplate. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywaé¢ w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00. Hotel moze
odmowié przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode
w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikéw hotelu lub innych 0séb przebywajacych w hotelu albo
tez w inny sposob zaklocit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu.

§6

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosSci ustug gosé jest
proszony o jak najszybsze zglaszanie ich w recepcji, co umozliwia hotelowi niezwloczna reakcje. Hotel ma obowiazek zapewnié:
warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia, bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji o go$ciu, profesjonalna i uprzejma obshuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w hotelu, sprzatanie pokoju
i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nicobecnosci, a w jego obecnos$ci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie, sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystapienia usterek, ktére nie beda mogly by¢ usuniete,
Hotel dolozy staran, aby — w miare posiadanych mozliwo$ci — zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb zlagodzi¢ niedogodnosé.



§7
Na zyczenie goScia Hotel $wiadczy nicodplatne ustugi: udzielanie informacji zwiazanych z pobylem i podréza, budzenie
0 oznaczonej godzinie, przechowywanie bagazu. Hotel moze odméwic przyjecia do przechowalni bagazu w terminach innych
niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego. Przechowywanie warto$ciowych rzeczy w czasie
pobytu goscia w hotelu odbywa si¢ na jego wyrazne zyczenie w skrytce sejfowej w recepcji.

§8
Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie
okre$lonym przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego. Szkoda powinna zostaé zgloszona w recepcji hotelu do 24 h od
momentu zdarzenia. Hotel nie bedzie uwzglednial szkod zgloszonych po uplywie 24 h od momentu zdarzenia. Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy, pozostawionych w miejscach ogélnodostepnych na terenie obiektu.

§9
Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia. Hotel nie
ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow warto$ciowych, kosztownosci, innych rzeczy i
przedmiotéw warto$ciowych albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna, jezeli nie zostang one oddane do
depozytu w recepcji. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu wszelkiego uszczerbku na zdrowiu os6b niepelmoletnich
bedacych pod nadzorem opiekunéw zgodnie z art. 427 Kodeksu Cywilnego.

§10
W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego. Zachowanie gosci i 0sob korzystajacych z
ushug hotelu nie powinno zaklécaé spokojnego pobytu innych gosci. Hotel moze odmoéwic dalszego $wiadczenia ustug osobie,
ktoéra narusza te zasade.

§11
Kazdorazowo, opuszczajac pokoj, 2o$¢ powinien sprawdzi¢ zamknigte drzwi. Recepcja wydaje karte do pokoju na podstawie
karty pobytu. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstale z jego winy, z winy osob niepelnoletnich bedacych pod jego nadzorem
zgodnie 7z art. 427 Kodeksu Cywilnego lub winy odwiedzajacych go oséb.
W przypadku naruszenia postanowien regulaminu Hotel moze odmoéwié dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza.
Osoba taka zobowiazana jest do niezwlocznego zastosowania sie do Zadan hotelu, w szczegdlno$ci zaplaty za poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.
7e wrzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzalek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

§12
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym beda odeslane na adres
wskazany przez goS$cia i na jego koszt. W przypadku nieotrzymania dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez 3 (trzy)
miesigce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

§13

Reklamacje dotyczace pobytu, procesu rezerwacji lub platno$ci prosimy przesyla¢ na adres e-email: opinie@zamektopacz.pl



Regulamin parkingu

Parking niestrzezony, monitorowany, czynny 24h na dobe, 7 dni w tygodniu

Parking jest zarzadzany przez Topacz Investments sp. 7 0.0., ul. Templariuszy 1, 55-040 Sleza.
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Kierowca pojazdu poprzez wijazd na teren parkingu wyraza zgode na warunki przedstawione w niniejszym
Regulaminie i zobowiazuje sie do Scislego przestrzegania jego postanowien.

Parking jest parkingiem niestrzezonym, platnym, przeznaczonym dla motocykli, pojazdéw osobowych, samochodéw
dostawczych, ciezarowych o dopuszczalnej masie do 3,5 t. Wjazd innych pojazdow jest zakazany, chyba ze zostanie
uprzednio udzielona zgoda przez Zarzadce Parkingu.

Warunkiem Korzystania z miejsca parkingowego jest prawidlowe zeskanowanie numeru rejestracyjnego przez system
parkingowy. Zeskanowany numer rejestracyjny jest wyswietlany na tablicy informacyjnej w obrebie szlabanu
wjazdowego. W przypadku nieprawidlowego odczytu tablicy rejestracyjnej prosimy o kontakt z obsluga hotelu
znajdujaca sie w Recepcji Hotelu w budynku Zamek.

Parking jest platny przez wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobe.

Wysoko$¢ oplaty parkingowej oraz innych oplat niewymienionych w regulaminie parkingu okresla cennik
umieszczony przed wjazdem na teren parkingu, w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia.

Oplata za parkowanie w systemie godzinowym nastepuje przed wyjazdem z Parkingu za posrednictwem terminala
platniczego umieszczonego na stupku bezposrednio przy wyjezdzie z Parkingu. Po oplaceniu nalezy w ciagu 15 min.
opusci¢ parking. Przekroczenie ustalonego czasu na wyjazd skutkuje naliczeniem dodatkowej oplaty zgodnie z
cennikiem.

Czas wynikajacy z pozostawania pojazdu na Parkingu z takich przyczyn jak awaria lub nieprawidlowe funkcjonowanie
pojazdu, kontrola policyjna lub przeprowadzona przez inne uprawnione shuzby, nie jest podstawa do pomniejszenia
oplaty o ten czas lub naliczenia oplaty w mniejszej wysokosci.

Na terenie parkingu obowiazuja przepisy ustawy prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 roku, poz. 1137 ze zm.).
Maksymalna predkos¢ poruszania si¢ pojazdu na terenie parkingu wynosi 15 km/h.

Pojazdy wolno ustawia¢ tylko na wyznaczonych miejscach postojowych, za wyjatkiem miejsc zarezerwowanych
(numerowanych) i przeznaczonych dla os6b niepelnosprawnych.

Kierowca posiadajacy karta parkingowa dla osoby niepelnosprawnej zobowiazany jest przy wjezdzie pojazdu na
Parking do umieszczenia jej w widocznym miejscu, za przednia szyba pojazdu, w sposob umozliwiajacy jej
skontrolowanie i identyfikacje posiadacza karty.

Za zajecie zarezerwowanego miejsca postojowego (numerowanego) przez pojazd nicuprawniony kierowca tego
pojazdu zostanie ukarany oplata karna w wysokosci 100,00 PLN pobierana przez obstuge parkingu.

Zabrania si¢ parkowania na wjazdach, wyjazdach, pasach ruchu, chodnikach, terenach zielonych lub innych miejscach
nie oznaczonych jako miejsca parkingowe.

Nieprawidlowo zaparkowane pojazdy lub zagrazajace bezpieczenstwu ruchu beda wywozone lub przestawiane, a od
kierowcy takiego pojazdu zostanie pobrana oplata manipulacyjna w wysokosci 150,00 PLN + koszt holowania lub
przestawiania.

W przypadku uszkodzenia szlabanu lub innych urzadzen parkingowych z winy kierowcy, ponosi on pelny koszt
naprawy lub wymiany uszkodzonego sprzetu.

Przedmiotem przechowania na parkingu jest wylacznie sam pojazd oraz rzeczy stanowiace jego wyposazenie
fabryczne.
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Kierowca zobowigzany jest do zabezpieczenia pojazdu przed dostaniem si¢ do jego wnetrza oséb nieuprawnionych
oraz do stosowania zainstalowanych w pojezdzie systemdow zabezpieczen.

Zarzadzajacy nie odpowiada za powstale podczas parkowania szkody wewnatrz pojazdu.
Kierowca pojazdu jest zobowiazany stosowac sie do polecen obstugi parkingu.
Kierowca pojazdu odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie parkingu pojazdom os6b trzecich przez niego

samego lub osoby jemu towarzyszace.

Kierowca pojazdu zobowigzany jest zglosi¢ obshudze parkingu wszelkie spowodowane przez niego uszkodzenia
innych pojazdéw powstale podczas manewrowania na parkingu.

Kierowca uszkodzonego pojazdu zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania obstugi parkingu o zaistnieniu
szkody, nie pdzniej jednak niz przed opuszczeniem parkingu.

Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku dzialania sily wyzszej oraz w wyniku
nieprzestrzegania przez Kierowce postanowien niniejszego regulaminu.

W przypadku zgubienia kluczykéw do pojazdu, proby dostania sie¢ do wnetrza pojazdu moga by¢ podjete po okazaniu
obstudze parkingu dowodu rejestracyjnego pojazdu oraz dowodu tozsamosci kierowcy, na jego koszt i ryzyko.

Zabroniony jest wjazd na parking pojazdom przewozacym materialy latwopalne, zrace, wybuchowe oraz inne
zagrazajace zyciu i zdrowiu ludzi, a takze zagrazajace innym pojazdom przechowywanym na parkingu.

Zarzadzajacy jest uprawniony do usuniecia pojazdu z parkingu w razie zaistnienia naglej i uzasadnionej przyczyny
(np. zagrozenie uszkodzenia przechowywanego pojazdu).

Na terenie parkingu zabronione jest dokonywanie napraw pojazdu, a takze wykonywanie czynnosci serwisowych oraz
pielegnacyjnych pojazdu.

Na terenie parkingu zabronione jest uzywanie otwartego ognia.

Skargi, wnioski oraz roszczenia zwiazane z korzystaniem z parkingu, nalezy zglaszac na adres

Zarzadzajacego Parkingiem:

Topacz Investments sp. z 0.0., ul. Templariuszy 1, 53-040 Sleza

Regulamin obowiazuje od dnia 17.10.2025.

Telefon alarmowy: 783 783 032



