Standardy ochrony matoletnich
w Zespotach Zamkowo-Parkowych w Baranowie Sandomierskim
i w Krasiczynie

Preambuta

Majac na uwadze dobro dzieci, zapobieganie ich krzywdzeniu, zapewnienie poszanowania
praw dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form
krzywdzenia, Fundacja Pro Arte et Historia przyjmuje niniejsze standardy ochrony matoletnich
okreslajace zasady i procedury postepowania w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore
przebywa w Zespole Zamkowo-Parkowym w Baranowie Sandomierskim lub w Zespole
Zamkowo-Parkowym w Krasiczynie, dzieje sie krzywda, w celu zapobiegania takim
zagrozeniom.

§1
Stownik pojec

1. Dziecko — osoba fizyczna, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

2. Krzywdzenie Dziecka — popetnienie przestepstwa na szkode Dziecka przez jakakolwiek
osobe, w tym cztonka Personelu lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

3. Przestepstwo na szkode Dziecka - kazde przestepstwo, jakie moze by¢ popetnione
przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg byé popetnione
wyltacznie przeciwko Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego).
Z uwagi na specyfike obiektéw turystycznych w tym hoteli, w ktérych tatwo mozna uzyskac
mozliwo$é odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie
bedg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci
zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci
i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia
(art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie matoletniego za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ —art. 200a
kk).

4. Personel - osoba zatrudniona w ZZP na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, praktykant, stazysta, wolontariusz oraz agenci ochrony.

5. Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny.

6. Fundacja — Fundacja Pro Arte et Historia zarzadzajaca Zespotami Zamkowo-Parkowymi w
Baranowie Sandomierskim i w Krasiczynie.

7. ZZP - Zespot Zamkowo-Parkowy w Baranowie Sandomierskim lub Zespdét Zamkowo-
Parkowy w Krasiczynie obejmujgcy teren parku wraz z budynkami w tym zamkiem
i hotelem w Baranowie Sandomierskim lub w Krasiczynie pozostajgce w zarzgdzie Fundacji
Pro Arte et Historia.

§2
Zasady ochrony matoletnich w ZZP



. Fundacja prowadzi swojg dziatalnos¢ hotelowo-gastronomiczng i turystyczng
z poszanowaniem praw czfowieka, w szczegdlnos$ci praw dzieci jako o0sdb szczegélnie
wrazliwych na krzywdzenie.

. Fundacja uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spofecznie odpowiedzialnego
i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

. Fundacja w szczegdlnosci podkresdla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organéw S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swdj personel w tym zakresie.

. Fundacja zobowigzuje sie edukowaé personel na temat okolicznosci wskazujacych, ze
dziecko przebywajgce w ZZP w szczegdlnosci w hotelu moze by¢ krzywdzone oraz
w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w hotelu i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa
w hotelu ZZP. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosty, z ktdrg znajduje sie na terenie hotelu.

§3

Zasady relacji pomiedzy Personelem a dzieckiem przebywajacym na terenie ZZP

. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla
dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie.

. Personel zobowigzany jest traktowac Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednieniem jego
godnosci i potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka
w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisdw wewnetrznych w ZZP oraz swoich kompetencji.

. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dziecmi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec Dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci.

. Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé Dziecka. Nie wolno krzycze¢ na
Dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczestwa Dziecka lub innych Dzieci.

. Personel jest zobowigzany reagowac na naganne zachowania innych oséb wobec dzieci
z niepetnosprawnosciami, w tym zapobiega¢ sytuacjom upokarzania, wySmiewania, lub
braku udzielania wymaganej pomocy dzieciom z niepetnosprawnosciami.

. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczagcych Dziecka wobec o0sdéb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to wizerunek Dziecka, informacje
o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

. Personel zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Personelowi
hotelu i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji i pomocy.

. Niedozwolone jest proponowanie przez Personel Dzieciom alkoholu, wyrobdw
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci Dzieci.

. Kontakt Personelu z Dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy czy
Swiadczenia ustug i dotyczy¢ celdw mieszczacych sie w zakresie obowigzkédw Personelu.
Niedozwolone jest zapraszanie Dzieci przez Personel do swojego miejsca zamieszkania ani



spotykanie sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z Dzie¢mi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

§4

Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w obiekcie hotelarskim
i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa

. Przyjmujac Dziecko do hotelu w ZZP, w trakcie tzw. meldunku, zawsze kiedy jest to mozliwe,

nalezy dokonywac identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktérg przebywa

w hotelu. W sytuacjach nietypowych czy podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko

krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika

recepcji.

. Identyfikacja Dziecka odbywa sie poprzez:

a) zapytanie o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktdrg
przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument
tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do
sprawowania opieki nad dzieckiem. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna
poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL),

b) w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewiedstwo Dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz Dziecko,

c) jezeli osoba dorosta nie jest Opiekunem Dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada dokument
Swiadczacy o zgodzie Opiekundéw Dziecka na wspdlny wyjazd osoby dorostej
z Dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie wyrazajgce zgode co najmniej jednego
z rodzicow Dziecka/opiekundw prawnych),

d) jezeli osoba dorosta nie posiada pisemnej zgody Opiekunéw Dziecka, nalezy poprosi¢ o
numer telefonu do rodzica/Opiekuna Dziecka, aby zadzwonié i potwierdzi¢ przebywanie
Dziecka w hotelu z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgoda Opiekuna Dziecka.

. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura ustalenia tozsamosci Dziecka i zgody
rodzica/opiekuna na przebywanie z osobg dorostg w hotelu w ZZP stuzy zapewnieniu
Dzieciom bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika z przepisbw powszechnie
obowigzujgcego prawa.
. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia Dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic
bezposredniego przetozonego lub osobe wchodzacg w sktad Zarzadu Fundacji. Aby nie
wzbudzaé podejrzen, mozna np. powotac sie na konieczno$é skorzystania ze sprzetéw na
tytach recepcji, proszac osobe dorosty, aby poczekata wraz z Dzieckiem w holu, restauracji
lub innym miejscu.

. Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno Dziecko, jak i osoba

dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg Personelu i w miare mozliwosci nie pozostawac

sami.



. Pracownik recepcji lub osoba przez niego powiadomiona zgodnie z § 4 ust.4 podejmuje
decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang
osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa
na szkode Dziecka, osoba przeprowadzajgca rozmowe zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje sie zasady w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie Dziecka.

. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest Personel innych
komoédrek organizacyjnych, np. serwis sprzatajgcy, obstuga pokoi, pracownicy kawiarni
i restauracji, agenci ochrony, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢ bezposredniego
przetozonego lub osobe wchodzgcg w sktad Zarzadu Fundacji, ktéra zadecyduje o podjeciu
odpowiednich dziatan.

§5

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
Dziecka jest zagrozone

. Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka

i symptomy krzywdzenia Dzieci. W zalezno$ci od sytuacji i miejsca Personel weryfikuje, na

ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki

prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji

i zawiadomieniu policji.

. W przypadku stwierdzenia wystepowania jednorazowej nieostrej przemocy fizycznej (np.

klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,

osmieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze),

Personel zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka, przeprowadzi¢ rozmowe

z Opiekunem Dziecka czy osobg, z ktérg przebywa podejrzewang o krzywdzenie.

. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone

w formie przemocy lub innych typow przestepstw, nalezy niezwtocznie zawiadomic policje,

dzwonigc pod numer 112 lub 997 opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki

sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim swiadkiem
zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajagcym jest pracownik, jednoczesnie

o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystepuje  wtedy, gdy:

a) Dziecko ujawnito Personelowi fakt krzywdzenia,

b) Personel zaobserwowat krzywdzenie,

c) Dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie czy chaotycznie, popada w zaktopotanie badz wystepujg inne
okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw
pornograficznych z udziatem Dzieci w pokoju osoby dorostej,

d) Opiekun Dziecka lub osoba trzecia zgtosi fakt krzywdzenia Dziecka.

. W przypadku stwierdzenia uzasadnionego podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

Personel zobowigzany jest zadbac o bezpieczeristwo Dziecka, odseparowaé je od osoby

podejrzanej o krzywdzenie oraz uniemozliwi¢ Dziecku oraz osobie podejrzewanej

o krzywdzenie dziecka opuszczenie terenu ZZP.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa

powigzanego z kontaktem Dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,



naskdrek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby Dziecko myto sie oraz jadto/pito do
czasu przyjazdu policji.

. Po odbiorze Dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazaé ich
kopie listem poleconym lub osobiscie uprawnionym organom (policja, prokuratura, sad).

. Po interwencji Personel zobowigzany jest sporzadzi¢ notatke stuzbowg z opisem zdarzenia
i przekazad jg bezposredniemu przetozonemu w celu przechowania.

§6
Zatrudnianie os6b do pracy z dzie¢mi

. Wszystkie osoby pracujace z Dzieémi w ZZP muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza
m.in., ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci
zadnego Dziecka.

. Kazdg osobe Personelu ZZP zatrudniong do prac zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem

i opiekg nad dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzié¢ w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na

Tle Seksualnym. Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/ . Sprawdzenie

osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze

z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby

sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarzaé co roku.

. Osoby Personelu ZZP posiadajgce obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita Polska,

zatrudnione do prac z Dzieémi zobowigzane sg do przedstawienia pracodawcy informacji z

rejestrow i oswiadczenia o ktérych mowa w art. 21 ust. 4-7 ustawy z dnia 13 maja 2016 .

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. z 2023 r. poz.

1304 z pdzn. zm).

. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére mogg mieé

potencjalny kontakt z dzieémi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci

i 0 nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom a takie o zapoznaniu sie

z obowigzujacymi w ZZP standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu sie do ich

stosowania. Wzér oswiadczenia ustalono w Zatgczniku nr 1.

. Osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie niniejszych standardéw ochrony matoletnich i za

przestrzeganie ich stosowania w ZZP ustala sie Dyrektoréw Zarzadzajacych.

. Do kompetencji osoby odpowiedzialnej za wdrozenie i stosowanie standardéw ochrony

matoletnich nalezy w szczegélnosci:

a) sprawdzanie oséb zatrudnianych do prac z Dzie¢mi w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw
na Tle Seksualnym o ktérym mowa wyzej w ust. 2,

b) przyjmowanie wymaganych przepisami prawa od zatrudnianych oséb bedacych
obywatelami innego panstwa informacji z wtasciwych rejestrow innych krajow
dotyczacych niekaralnosci za przestepstwa przeciwko dzieciom,

c) odbieranie kazdego roku oswiadczen od Personelu ZZP o ktérych mowa wyzej w ust.3
i przekazywanie o$wiadczen podmiotowi prowadzgcemu akta osobowe pracownikéw
celem ztozenia do akt,

d) zaznajomienie nowego Personelu przed objeciem obowigzkéw stuzbowych w ZZP
o przyktadach sytuacji ktére moga wskazywac na krzywdzenie Dziecka oraz o sposobach



https://rps.ms.gov.pl/

f)

przeprowadzania rozméw z klientem hotelu w ZZP na temat procedur ochrony

matoletnich,

umieszczenie wersji skréconej Standardéw Ochrony Matoletnich w wersji zrozumiatej
dla Dzieci w pokojach hotelowych w ZZP,

dokonywanie raz na dwa lata oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Ocena moze
zosta¢ dokonana w formie ankiety wypetnionej przez Personel. Wnhnioski
z przeprowadzonej oceny muszg zostac pisemnie udokumentowane.

§7

Postanowienia koncowe

1. W zatgczniku nr 2 okresla sie wersje skrocong okreslajgcg Standardy ochrony matoletnich
w wersji zrozumiatej dla Dzieci.

2. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie w ZZP z dniem 31 lipca 2024 roku.

3. Standardy podlegajg ogtoszeniu na stronach internetowych ZZP a wersja dla Dzieci zostanie
dotgczona do hotelowych materiatéw informacyjnych znajdujacych sie w pokojach
hotelowych.



Zatgcznik nr 1: Wzdér oswiadczenia pracownika

Oswiadczenie

miejsce i data

Ja, legitymujacy sie dowodem osobistym seria i nr...............
os$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
w Zespotach Zamkowo-Parkowych w Baranowie Sandomierskim i w Krasiczynie
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

czytelny podpis



Zatgcznik nr 2: Standardy ochrony matoletnich
— wersja skrocona dla Dzieci



