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Na Strefe Basenowg, mieszczacg sie w SPA - Zloty Horyzont Spa & Wellness, sktadajg sie:

a) basen gtéwny o gtebokosci 1,3 m,

b) brodzik dla dzieci o gtebokosci 0,35-0,6 m,

c) basen z barem o gtebokosci 1,15 m,

d) jacuzzi, sauna sucha, sauna IR,

e) taznia parowa oraz grota solna.
Strefa zewnetrzna sktada sie z basenu zewnetrznego o glebokosci 1,10 m oraz 2 jacuzzi
zewnetrznych. Dodatkowe zasady korzystania z kompleksu saun okresla odrebny regulamin dostepny
przy wejsciu do strefy saun.
Przed skorzystaniem ze Strefy Basenowej nalezy zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem.
Uzytkownicy Strefy Basenowej zobowigzani s3 do przestrzegania postanowienn niniejszego
Regulaminu.
Strefa Basenowa wewnetrzna jest czynna codziennie: od poniedziatku do czwartku i w niedziele
w godzinach 10:00-22:00, a od piatku do soboty w godzinach 10.00 - 23.00. Strefa basenowa
zewnetrzna jest czynna w okresie letnim w godzinach 10.00-22:00.
Przed wejsciem do strefy basenowej z saunami Go$¢ otrzymuje zegarek, ktéry zobowigzany jest
zwrdci¢ w stanie nienaruszonym po wyjsciu ze strefy basenowej z saunami. W razie zgubienia lub
braku zegarka Go$¢ jest zobowigzany ponie$¢ optate w wysokosci 200 zt.
Korzystanie ze Strefy Basenowej dla gosci Hotelu odbywa sie w ramach optaty za pobyt w Hotelu.
Korzystanie ze Strefy Basenowej odbywa sie na wlasng odpowiedzialno$¢ uzytkownikéw. Dodatkowo
dzieci do lat 16 moga korzysta¢ ze Strefy Basenowej wytacznie pod nadzorem rodzicéw, oséb
petnoletnich lub opiekunéw prawnych. Kazdy uzytkownik jest zobowigzany do zachowania nalezytej
ostroznos$ci polegajacej na zapewnieniu bezpieczenstwa sobie oraz innym uzytkownikom Strefy
Basenowej.
Zabrania sie pozostawiania dzieci nieumiejacych ptywac bez nadzoru w niecce basenowej lub jej
poblizu.
W przypadku ztego samopoczucia nalezy bezzwtocznie poinformowac o tym ratownika wodnego lub
personel Strefy Basenowej. O wszelkich skaleczeniach i urazach, a takze o zaginieciu oséb i innych
zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenistwo oséb nalezy bezzwtlocznie poinformowac
ratownika wodnego.
Goscie korzystajacy ze Strefy Basenowej powinni stosowac sie do zalecen personelu Strefy Basenowej,
a w szczegolnosci ratownikow wodnych petnigcych dyzur w Strefie Basenowej. Ratownicy wodni
sprawuja ogélny nadzoér nad przestrzeganiem Regulaminu i nad bezpieczenstwem Gosci.
Przed uczestnictwem w dodatkowych zajeciach grupowych na basenie kazdy uczestnik ma obowigzek
zapoznania sie z przeciwskazaniami do danych zajeé¢ grupowych w wodzie. Korzystajacy z zaje¢ sa
zobowigzani do wykonywania polecen os6b prowadzacych zajecia. Osoby nieprzestrzegajace
regulaminu Strefy Basenowej beda wypraszane z terenu SPA& Wellness bez zwrotu wniesionej
optaty.
Do Strefy Basenowej nie beda wpuszczane osoby:

e  ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych podobnie dziatajacych srodkéw
odurzajacych,

e 53 wzlym stanie zdrowia, ktéry moze stanowi¢ zagrozenie dla nich lub innych,

e ktérych zachowanie moze stanowi¢ zagrozenie dla otoczenia, ktérych stan higieny odbiega
od ogdlnie przyjetych norm,

e dziecido lat 3 bez pieluszek wodoodpornych.
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z widocznymi schorzeniami dermatologicznymi, opatrunkami lub plastrami na ciele,

Nie zaleca sie korzystania ze Strefy Basenowej osobom, ktére:

chorujg na schorzenia gérnych drég oddechowych lub posiadajg trudnosci w oddychaniu,
cierpia na epilepsje lub choroby zakazne,

cierpia na choroby zwiagzane z niewydolnos$cig uktadu krazenia,

posiadaja dolegliwos$ci uktadu wydalniczego,

Osoby o niestabilnym stanie zdrowia (schorzenia serca, zaburzenia krazenia, r6wnowagi lub
temu podobne) korzystajg ze Strefy Basenowej ze szczeg6lng ostroznoscia - po wczesniejszej
konsultacji z lekarzem lub na wtasng odpowiedzialnosc¢.

Przed skorzystaniem z kompleksu basenowego nalezy doktadnie umy¢ ciato pod prysznicem oraz dokonac
dezynfekcji stop w miejscu do tego przeznaczonym.

W Strefiec Basenowej obowiazuje stroj kapiclowy. Dla dzieci do lat 3 obowigzuje pieluszka wodoodporna,
a dla dzieci starszych rowniez strdj kapielowy.

W calej Strefie Basenowej obowigzuje poruszanie si¢ w klapkach antyposlizgowych zapewniajacych
bezpieczenstwo i higien¢. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wchodzenia na teren Strefy Basenowej w okryciu
wierzchnim i w butach.

Osoby niepelnosprawne oraz ze schorzeniami wymagajacymi opieki moga przebywaé w Strefie Basenowej
wylacznie pod nadzorem opiekuna znajdujacego si¢ w bezposrednim sgsiedztwie.

Dzieci oraz dorosli nickontrolujacy potrzeb fizjologicznych mogg przebywac w wodzie tylko w specjalnych
pielucho majtkach.

W Strefie Basenowej obowiazuje zachowanie porzadku, czystosci, spokoju i ciszy. W szczegdlnosci,
uzytkownicy zobowigzani sg do respektowania prawa do relaksu innych uzytkownikoéw Strefy Basenowe;.
Osoba, ktora celowo lub mimowolnie zanieczyscila strefe basenowa bedzie obcigzona kosztami wymiany
wody. Zanieczyszczenie Strefy Basenowej powoduje sankcje finansowe w wysokosci do 15000 zt.
W przypadku dzieci odpowiedzialno$¢ ponosi opiekun dziecka.

Korzystajacym ze Strefy Basenowej nie wolno powodowac sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu osob tam
przebywajacych, w szczego6lnoscei:

e biega¢ w przebieralniach i pod prysznicami oraz w saunach

e biegac po chodnikach wokét niecki basenowej,

e wchodzi¢ do wody, mimo wyraznego zakazu ze strony pracownika Hotelu, ratownika
wodnego,

e skaka¢ do wody z brzegu basenu,

e popycha¢, wrzucaé do wody, zanurzac pod wode innych uzytkownikéow,

e wnosi¢ szklanych opakowan, puszek, ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow,

e pali¢ papieroséw, spozywac alkoholu oraz positkéw nie zakupionych w hotelowym Barze

lub Restauracji,

niszczy¢ urzadzen i sprzetu oraz zaSmiecac i brudzi¢ Strefy Basenowej,

hatasowag,

wprowadzac¢ zwierzat.

uzywac srodkéw chemicznych na hali basenowej (poza prysznicami i toaletami),

wchodzi¢ do pomieszczen technicznych i gospodarczych

przebywac nago.
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Zaleca si¢ zamykanie rzeczy w szafkach podczas korzystania ze Strefy Basenowej. Cenne przedmioty,
w szczegolnosci kosztownosci, nalezy ztozy¢ do depozytu w recepcji Obiektu. Odpowiedzialno$é Obiektu
za cenne przedmioty, ktore nie zostang ztozone do depozytu, jest ograniczona ustawowo.

O zgubieniu lub zniszczeniu zegarka do szafki basenowej prosimy poinformowa¢ pracownika recepcji Spa
& Wellness.

Niezaleznie od innych praw przystugujacych zarzadcy Obiektu, osoby naruszajace porzadek spoleczny lub
postanowienia niniejszego Regulaminu beda wypraszane ze Strefy Basenowej

Za szkody materialne powstatle na skutek nieprawidlowego korzystania ze Strefy Basenowej, w tym
wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia pomieszczen, sprzetu czy urzadzen, odpowiedzialno$é ponosi
uzytkownik, ktory dopuscit si¢ wyrzadzenia szkody, a w przypadku osoby niepetnoletniej rodzic lub opiekun
prawny, zgodnie z przepisami prawa.

Pracownicy moga czasowo ograniczy¢ wstep do pomieszczen Strefy Basenow ze wzgledu na przekroczenie
maksymalnej liczby osob korzystajacych, ze wzgledu na nieobecno$¢ ratownika, prace konserwacyjne,
techniczne, awari¢, na wniosek organow administracji lub innych zdarzen losowych uniemozliwiajacych
bezpieczne korzystanie ze Strefy Basenowej o czym Obiekt poinformuje przed skorzystaniem ze Strefy
Basenowe;j.

Go$¢ Hotelowy po wymeldowaniu moze korzysta¢ nieodptatnie ze Strefy Basenowej do godziny 13.00.
Przedhuzenie pobytu w Strefie Basenowej po godzinie 13.00 jest odplatne zgodnie z obowigzujacym
cennikiem oraz ratownik..

Za egzekwowanie przestrzegania Regulaminu Basenu odpowiadajg pracownicy Spa & Wellness
Reklamacje, skargi i wnioski nalezy kierowac na adres e-mail: spa@zlotyhoryzont.pl

Szczegdtowych informacji udziela recepcja Strefy Basenowej pod numerem +48 75 37 53 374 31.

Oferta ustug Spa & Wellness dostepna jest na stronie www.zlotyhoryzont.pl

Podmiotem odpowiedzialnym jest ZH MANAGEMENT Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku, przy ul. AL
Zwycigstwa 13A, 80-219 Gdansk, wpisana w rejestrze przedsi¢biorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0001038842, REGON 525433617 NIP 9571158897.
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