FCNNS

ZEOTY HORYZONT

Regulamin zostat stworzony w celu zapewnienia komfortu, bezpieczenstwa oraz przyjemnej atmosfery
wszystkim osobom korzystajacym z restauracji hotelowej. Przebywanie na terenie lokalu oznacza
akceptacje ponizszych zasad. Prosimy o ich przestrzeganie. Niniejszy regulamin okresla zasady
$wiadczenia ustug gastronomicznych w restauracji Horyzont Smakéw ul. Gérna 19, 58-580 Szklarska
Poreba.

1.1. Kazdy z Gos$ci restauracji jest zobowigzany do zapoznania sie zniniejszym regulaminem
i przestrzegania go. Przebywanie na terenie restauracji jest jednoznaczne z przyjeciem warunkéw
niniejszego regulaminu.

1.2. Restauracja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie.

2.1. Rezerwagcji stolikéw mozna dokonaé telefonicznie lub osobiscie.

2.2. W przypadku spdznienia powyzej 15 minut, restauracja zastrzega sobie prawo do anulowania
rezerwacji.

2.3. O ewentualnych zmianach lub anulacjach rezerwacji nalezy informowa¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem.

3.1. W restauracji obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz uzywania papieroséw elektronicznych.

3.2. W restauracji nalezy zachowywac sie kulturalnie, z poszanowaniem innych Gosci oraz personelu.

3.3. Obstuga ma prawo odmoéwi¢ obstugi osobom znajdujacym sie pod wplywem alkoholu lub
zachowujgcym sie niestosownie.

3.4. Zamdwienia mogga by¢ sktadane wytgcznie przez osoby, ktére ukonczyty 13. rok zycia. Zamoéwienia
ztozone przez osoby ponizej 13. roku zycia nie beda realizowane.

3.5. Alkohol nie jest serwowany osobom ponizej 18. roku zycia ani osobom znajdujacym sie pod
wptywem alkoholu.

3.6. Zabrania sie wnoszenia i spozywania wtasnych napojéw oraz positkéw na terenie restauracji, o ile
nie zostato to wcze$niej uzgodnione z obstuga.

3.7. Przemieszczajgc sie po sali, nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ - zwtaszcza w poblizu obstugi niosgcej
potrawy i napoje.

3.8. Stoliki nalezy zajmowac¢ zgodnie z przydziatem - ewentualne przestawianie krzeset lub stotow
warto wczes$niej uzgodnic z obstuga.

3.9. W przypadku szczegdlnych potrzeb dietetycznych lub alergii zaleca sie poinformowanie obstugi
z odpowiednim wyprzedzeniem.

3.10. Wynoszenie jedzenia z restauracji powinno odbywac sie wylacznie w przeznaczonych do tego
opakowaniach - nie nalezy zabiera¢ porcelany ani sztu¢cow.

3.11. Bezwzglednie zabrania sie wnoszenia na teren restauracji broni palnej, nozy, paralizatoréw oraz
jakichkolwiek innych niebezpiecznych narzedzi.
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4.1. Reklamacje dotyczace potraw uwzglednia sie wylacznie podczas konsumpcji, a nie po jej
zakonczeniu.

4.2. Wszelkie uwagi dotyczace jakosci positkow lub obstugi nalezy zglaszaé bezposrednio
personelowi.

5.1. Wcelu zagwarantowania bezpieczenistwa GoSci naterenie restauracji zamontowany jest
monitoring.

5.2. Nagrania z monitoringu moga byé wykorzystane wylacznie w przypadkach uzasadnionych
incydentéw lub naruszen prawa.

6.1. W restauracji obowigzuje stosowny ubiér dzienny - zabrania sie wchodzenia w szlafrokach,
bieliZnie, strojach kapielowych oraz na boso.

6.2. Wymagana jest nalezyta dbato$¢ o higiene osobista — w przypadku jej braku obstuga zastrzega
sobie prawo do odmowy obstugi.

7.1. Zazachowanie dzieci w petni odpowiadajg ich opiekunowie.

7.2. Dzieci powinny pozostawac pod statg opieka dorostych.

7.3. Bieganie po sali, hatasowanie oraz inne zachowania mogace zaktéca¢ spokoj i bezpieczenstwo s3
niedozwolone.

8.1. Zabrania sie wprowadzania pséw oraz innych zwierzat do restauracji, z wyjatkiem psow
przewodnikéw o0séb z niepetnosprawnosciami.

8.2. Psy mogg przebywac w przestrzeni lobby baru - uprasza sie jednak o zapewnienie im statego
nadzoru, zachowanie czystosci oraz niedopuszczanie do zajmowania przez nie miejsc siedzacych,
w szczego6lnosci kanap.

9.1. Restauracja Horyzont Smakéw nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione na terenie lokalu
przedmioty warto$ciowe, w szczegdlnosci okrycia wierzchnie, pienigdze, papiery wartoSciowe,
dokumenty, bizuterie.

9.2. W przypadku doprowadzenia do strat lub szk6d materialnych wlokalu, osoby, ktére je wyrzadzity,
zostang pociagnigte do odpowiedzialnosci materialne;.

10.1.Restauracja chroni dane osobowe Gosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa o ochronie
danych osobowych.
10.2.Dane zebrane w trakcie rezerwacji lub sktadania zaméwien nie sg udostepniane osobom trzecim.

11.1.W przypadku naruszenia zasad obstuga ma prawo poprosi¢ Goscia o opuszczenie lokalu.
11.2. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikaciji.
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