
 
 

 

REGULAMIN HORYZONT SPA 
 

 
1. Rezerwacja usługi w Spa jest ważna do maksymalnie 10 minut po umówionym terminie. 

W przypadku spóźnienia się Gościa powyżej 10 minut od umówionego terminu 
rezerwacji, Horyzont Spa zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji lub skrócenia 
czasu zabiegu bez możliwości obniżenia ceny zabiegu.  

2. W przypadku chęci zmiany rezerwacji zabiegu, istnieje możliwość odwołania zabiegu 
na 12 godzin przed planowaną godzina zabiegu bez ponoszenia kosztów. W przypadku 
niestawienia się na umówiony zabieg bez odwołania w wyznaczonym terminie, Resort 
zastrzega sobie prawo do obciążenia Gościa 100% wartością zabiegu. 

3. Wykonanie zabiegu jest poprzedzone konsultacją z terapeutą, który zastrzega odmowę 
jego wykonania w przypadku przeciwskazań zdrowotnych. 

4. Zabiegi dla dzieci poniżej 18-ego roku życia odbywają się wyłącznie za zgodą i pod 
obecnością opiekunów.  

5. W Horyzont SPA obowiązuje zakaz używania telefonów komórkowych.  
6. Bezpośrednio przed i po zabiegach zalecane jest unikanie kąpieli słonecznej.  
7. Po zabiegach cieplnych zalecany jest minimum godzinny wypoczynek w strefie relaksu.  
8. Bezpośrednio przed zabiegami niewskazane są: obfity posiłek oraz 

spożywanie alkoholu. 
9. W Horyzont SPA obowiązuje zakaz robienia zdjęć, wprowadzania zwierząt, palenia, 

spożywania alkoholu i innych substancji odurzających i psychotropowych. 
 

 

 


