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Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady s$wiadczenia ustug,
odpowiedzialnosc stron oraz warunki przebywania na terenie Ztoty Horyzont Resort
& SPA (dalej: ,,Obiekt”).
Administratorem Obiektu jest ZH Management Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul.
Aleja Zwyciestwa 13A, 80-219 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod
numerem 0001038842, REGON 525433617, NIP 9571158897.
Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich
Zawartej poprzez:

e podpisanie Karty Meldunkowej,

¢ dokonanie rezerwacji (w tym online, telefonicznie lub mailowo),
wptate zaliczki, zadatku lub catkowitej ceny pobytu,
faktyczne rozpoczecie korzystania z ustug Obiektu.
Obiekt swiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne, rekreacyjne oraz inne zgodne z
profilem dziatalnosci i ofertg dostepna w recepcji oraz na stronie internetowej:
www.zlotyhoryzont.pl.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgace na terenie Obiektu oraz
korzystajace z jego ustug i stanowi integralng czes¢ umowy o $wiadczenie ustug
zawieranej z Obiektem.
Tekst Regulaminu jest dostepny w recepcji Obiektu oraz na stronie internetowe;.

Rezerwacja moze by¢ dokonana: a) w systemie rezerwacyjnym online dostepnym na
stronie internetowej Obiektu (rezerwacja na odlegtosc), telefonicznie, droga
e-mailowa, osobiscie w Recepcji.

Rezerwacja dokonana na odlegtos¢ (online, telefonicznie, e-mail) jest zawarciem
umowy na odlegtos¢ na zasadach okreslonych ustawa o prawach konsumenta oraz
przepisami Kodeksu cywilnego w czesci dotyczacej zawierania umow. Obiekt
potwierdza przyjecie rezerwacji przesytajac na wskazany przez Goscia adres e mail
potwierdzenie zawierajace co najmniej: dane Goscia (imie, nazwisko), numer
rezerwacji, opis ustugi, daty pobytu, cene catkowita, informacje o wptaconym
zadatku/zaliczce oraz pozostatej kwocie do zaptaty, warunki anulacji oraz informacje
o prawie do odstapienia, o ile prawo to znajduje zastosowanie.

Umowa uwazana jest za zawarta w przypadku: a) dokonania przez Goscia wptaty
zadatku lub catej ceny w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji, albo b)
innego wyraznego potwierdzenia ze strony Obiektu o przyjeciu rezerwacji, jezeli
oferta przewiduje brak wymogu wptaty zadatku.
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Jezeli rezerwacja przewiduje obowigzek przedptaty lub zaliczki, brak dokonania
wptaty w terminie wskazanym w potwierdzeniu powoduje automatyczne
anulowanie rezerwacji bez obowiazku zwrotu wptaconych srodkdw, chyba ze strony
postanowig inaczej.

Zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta (prawo do odstgpienia od umowy
zawarte] na odlegtos¢), prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca zobowigzat sie do
wykonania ustugi w konkretnym terminie lub w okreslonym okresie (np. rezerwacje
pobytu hotelowego z ustalonym terminem). Szczegdétowe informacje o prawach
wyhnikajacych z przepisow konsumenckich oraz ewentualnych wytaczeniach
przedstawione s3 w potwierdzeniu rezerwacji i w oddzielnej informacji
konsumenckiej dostepnej na stronie Obiektu oraz w Recepcji.

Wysytajac rezerwacje na odlegtos¢ Gos¢ oswiadcza, ze dane podane w formularzu
rezerwacyjnym sg prawdziwe i kompletne; Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wynikajace z btednie podanych danych przez Goscia.

Obiekt zastrzega sobie prawo do potwierdzenia/zweryfikowania rezerwacji (np.
poprzez kontakt telefoniczny Ilub e-mail) oraz do anulowania rezerwacji
w uzasadnionych przypadkach (btedu systemu rezerwacyjnego, braku dostepnosci,
podejrzenia oszustwa), z niezwtocznym powiadomieniem Goscia i zwrotem
wptaconych srodkéw, o ile miato miejsce bezprawne lub btedne pobranie optaty.

Apartament wynajmowany jest na doby.

Doba rozpoczyna sie o0 godz. 16:00 i trwa do godz. 11:00 nastepnego dnia.
Wynajmujac apartament w Obiekcie Gos¢ okresla swoj czas pobytu, a w przypadku
braku takiego okreslenia przyjmuje sig, ze apartament zostat wynajety na jedna
dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zgtosi¢ w recepcji do godziny 09:00 w dniu, w ktérym uptywa termin wynajmu
apartamentu. Zyczenie Goécia nie wigze Obiektu. Obiekt uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci apartamentdow.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Obiekcie
w przypadku niedokonania wczesnie] petnej ptatnosci za dotychczasowy okres
pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.

Nie opuszczenie apartamentu do godz. 11:00 ostatniego dnia pobytu Ilub
pozostawienie w nim rzeczy po godz. 11:00 jest rédwnoznaczne z wyrazeniem przez
Goscia zgody na obcigzenie Goscia kwotg w wysokosci 50% réwnowartosci jednej
dobry pobytu za kazda kolejna godzine do momentu opuszczenia Apartamentu
przez Goscia.
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Sniadania w formie bufetu w soboty i niedziele odbywajg sie w systemie tur
godzinowych:

[ tura: 07:00 — 08:00

[l tura: 08:00 — 09:00

[l tura: 09:00 - 10:00

[V tura: 10:00 - 11:00

Gos¢ zobowigzany jest do wyboru preferowanej tury podczas dokonywania
rezerwacji lub przed przyjazdem. Moze tego dokonac poprzez bezposredni kontakt
Z Recepcjag Resortu. Telefonicznie lub mailowo.

W  przypadku braku deklaracji Resort przydziela ture s$Sniadaniowa wediug
dostepnosci migjsc.

Resort zastrzega sobie prawo do zmiany godzin serwowania $niadan, liczby tur oraz
formy serwowania (w szczegdlnosci: bufet, serwis mieszany, Sniadanie serwowane),
w zaleznosci od frekwencji, sezonu, obtozenia obiektu lub innych okolicznosci
organizacyjnych.

Podstawag przyjecia Goscia w Obiekcie jest: uzupetnienie i podpisanie Karty
Meldunkowej, akceptacja niniejszego Regulaminu oraz pozostatych regulaminéw
Obiektu, okazanie przedstawicielowi Obiektu dokumentu ze zdjeciem
umozliwiajacego potwierdzenie tozsamosci Goscia, podanie adresu zamieszkania
oraz uiszczenie kaucji w kwocie 500,00 zt zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Przedstawiciel Obiektu w recepcji ma obowigzek odmowic¢ rejestracji w przypadku
niedopetnienia przez Goscia ktéregokolwiek obowigzku wskazanego w zdaniu
poprzedzajacym. W takim przypadku kwota wptacona na poczet pobytu nie podlega
zZwrotowi.

Gos¢ zobowigzuje sie do nieprzekraczania liczby oséb przebywajacych z nim
W apartamencie ponad te, ktéra zostata okreslona w potwierdzeniu rezerwacji.
W przypadku przekroczenia tej liczby oséb obiekt naliczy optate za dodatkowe
osoby.

Osoby odwiedzajgce Gosci w obiekcie mogg w nim przebywac od godziny 7:00 do
godziny 22:00. Poza wyznaczonymi godzinami przebywanie w Obiekcie, w tym
w apartamencie innego Goscia, wymaga optacenia doby oraz dopetnienia
formalnosci wskazanych w pkt 1 powyzej.

Obiekt moze odmodwi¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
obiektu lub Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikdw Obiektu lub innych oséb
przebywajacych w Obiekcie.
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Pobyt w Obiekcie dzieci do 4 roku zycia, bez dostawki i wyzywienia, jest bezptatny.
Dzieci nie otrzymujg wowczas poscieli ani recznikow. Na zyczenie Goscia Obiekt
dostarcza do apartamentu td6zeczko dzieciece za dodatkowa optata, zgodna
z cennikiem. Obiekt dysponuje ograniczong liczba t6zeczek, dlatego tdzeczko
zostanie wypozyczone w przypadku dostepnosci.

Obiekt zastrzega sobie prawo do zablokowania lub pobrania srodkéw na karcie
kredytowej lub ptatniczej udostepnionej przez Gosci w celu dokonania rezerwacji w
wysokosci naleznej za czes¢ lub caty pobyt, przy czym Gos¢ upowaznia niniejszym
przedstawiciela obiektu do dokonania czynnosci pobrania naleznosci z karty.

W przypadku, gdy Gos¢ chce korzysta¢ z mozliwosci rozliczania ustug na tzw. ,kredyt
hotel”, wyraza zgode na wykonanie preautoryzacji karty bankowej na kwote rowna
300,00 zt. Wobec powyzszego Gos¢ upowaznia niniejszym przedstawiciela recepcji
Obiektu do dokonania czynnosci pobrania naleznosci z karty.

Jezeli saldo na rachunku Goscia przekroczy 300,00 ztotych, Gos¢ zobowigzany bedzie
do jego uregulowania w dniu, w ktérym powstato przekroczenie, lub do dokonania
kolejnej preautoryzacji. W przeciwnym razie dalszy pobyt Goscia w Obiekcie bedzie
niemozliwy.

Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej lub ptatniczej Goscia
za nieuregulowane swiadczenia po jego wyjezdzie.

Zlecenie odwotania preautoryzacji nastepuje do 5 dni po wyjezdzie Goscia. Termin
odblokowania srodkdéw z rachunku Goscia (posiadacza karty) zalezy od wydawcy
karty (np. banku). Posrednik ptatniczy (Polskie E-Ptatnosci) przesyta do wydawcy
karty zadanie odblokowania srodkéw z rachunku karty natychmiast po wykonaniu
na terminalu ptatniczym odwotania preautoryzacji. Termin faktycznego zwolnienia
srodkow z rachunku karty jest niezalezny od Ztoty Horyzont Resort & SPA czy tez
Polskie E-Ptatnosci.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Obiekt nie zwraca
optaty za pobyt. Za skrécenie pobytu o nastepne nierozpoczete doby, Gosé
obcigzony zostanie kwotg réowna petnej wartosci niewykorzystanych dob.

Gos¢ nie moze odstapic pobytu innej osobie, formalnie niezarejestrowanej w recepcji
Obiektu w dniu przyjazdu.

Obiekt akceptuje pobyt zwierzat na ponizszych warunkach. Zwierzeta mogg
przebywac na terenie Obiektu poza Strefg SPA & Wellness oraz restauracja. Za pobyt
zwierzecia pobierana jest dodatkowa optata zgodnie z cennikiem. Gos¢ ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za zwierze i ewentualne szkody przez nie wyrzadzone. Obiekt
moze odmowi¢ przyjecia zwierzat uznawanych za rasy niebezpieczne. Goscie
przebywajacy ze zwierzeciem w miejscach ogoélnodostepnych i na terenie obiektu
winni prowadzi¢ zwierze na smyczy, a psy dodatkowo w kagancu.

Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

Na terenie obiektu wyznaczono miejsca parkingowe. Parkowanie poza
wyznaczonymi miejscami jest zabronione. Regulamin parkingu dostepny jest przy
wjezdzie na parking oraz w recepcji. Zarowno parking zewnetrzny, jak i wewnetrzny
sg monitorowane, jednak nie sg strzezone. W przypadku zaparkowania w miejscu
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niedozwolonym Obiekt zastrzega sobie prawo do zgtoszenia tego faktu
odpowiednim stuzbom.

Na terenie Obiektu znajduje sie monitoring wewnetrzny i zewnetrzny. Wszelkie
szkody dotyczgce aut na parkingach powinny byc¢ zgtaszane natychmiast w recepcji
w celu zabezpieczenia zapisdw monitoringu.

Gos¢ zobowigzany jest do korzystania z ustug Obiektu w sposob zgodny z ich
przeznaczeniem oraz do poszanowania mienia Obiektu i praw innych Gosci.

Gosc¢ jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ apartament w przypadku jego
opuszczenia poprzez zamkniecie okien oraz drzwi wejsciowych. Ponadto podczas
pobytu na Gosciu spoczywa odpowiedzialnos¢ za odpowiednie zabezpieczenie karty
magnetycznej do drzwi apartamentu.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju braki lub
uszkodzenia, zniszczenia przedmiotdéw, wyposazenia i urzadzen technicznych
obiektu powstate z jego winy lub z winy oséb (dzieci) i zwierzat bedacych pod jego
opieka oraz os6b go odwiedzajacych.

Butelki szklane do uzupetniania wody pitnej znajdujace sie w pokojach stanowig
witasnos¢ Obiektu i nie moga by¢ wynoszone poza teren Obiektu. Gosé, ktory
zdecyduje sie zabrac¢ butelke szklang ze sobg po zakonczeniu pobytu, zostanie
obcigzony optata w wysokosci 100 zt za kazda butelke. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia butelki w trakcie pobytu, Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia tego faktu w recepcji. W przeciwnym wypadku zostanie naliczona optata
w wysokosci 100 zt.

W celu zabezpieczenia ewentualnych brakdw lub szkéd Obiekt pobiera depozyt
zgodnie z zasadami wskazanymi w §6 niniejszego Regulaminu. Ponadto Obiekt
zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej lub ptatniczej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Wobec powyzszego Gos¢ upowaznia
niniejszym przedstawiciela recepcji Obiektu do dokonania czynnosci pobrania
naleznosci z karty.

Zgodnie z art. 850 kodeksu cywilnego Administratorowi Obiektu przystuguje
ustawowe prawo do zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Obiektu w
razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem pfatnosci lub nieuregulowania
naleznosci za Swiadczone ustugi.

W Obiekcie nalezy zachowac¢ cisze od godziny 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.
Nie beda przyjmowani Goscie w stanie nietrzezwym, pod wplywem srodkéw
odurzajacych lub zaktdcajgcy swym zachowaniem spokdj innych.

Obiekt jest uprawniony do natychmiastowego rozwigzania umowy o sSwiadczenie
ustug noclegowych i innych swiadczonych przez obiekt, z Gosciem, ktory w sposdb
razacy narusza Regulamin obiektu lub zaktdca swym zachowaniem spokdj innych.
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W takim przypadku Gos¢ zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty zwigzane ze
swoim dotychczasowym pobytem w Obiekcie, w tym optate za rozpoczetg dobe.
Na terenie Obiektu, w tym réwniez w miejscach wyznaczonych do zabaw, dzieci
powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekundéw prawnych lub innych osdb
dorostych wyznaczonych przez opiekundéw prawnych do opieki nad dzie¢mi.
Personel Obiektu nie sprawuje opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w Ztoty Horyzont
Resort & SPA.

W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia, poza wyznaczonymi do tego celu
miejscami. Gos¢ niestosujacy sie do zakazu zostanie obcigzony optatg 800,00 ztotych
za dearomatyzacje pomieszczenia oraz kosztem kolejnej doby.

Gosc¢ zobowiazuje sie do eksploatacji apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajacym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac zmian
w apartamentach i ich wyposazeniu.

Gosciom nie wolno uzywac urzadzen i przedmiotdw mogacych powodowac ryzyko
zwigzane z uszkodzeniem mienia obiektu i innych Gosci, w szczegdlnosci urzadzen
mogacych spowodowac pozar lub zalanie. Dopuszczalne jest uzywanie w
apartamencie czajnikdw i innych urzadzern znajdujacych sie w wyposazeniu
apartamentow. Gos¢ zostanie obcigzony kosztami poniesionymi przez Obiekt za
nieuzasadnione uruchomienie alarmu pozarowego i przyjazd Strazy Pozarnej.

Na terenie Obiektu zabronione jest prowadzenie akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak
rowniez dziatalnosci hazardowej.

W apartamentach nie mozna przechowywac fadunkdw niebezpiecznych, broni,
amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

tadowanie pojazddw elektrycznych jest dozwolone jedynie w przeznaczonej do tego
celu tadowarce na parkingu Obiektu, za uiszczeniem optaty zgodnie z cennikiem
oraz uprzednim wypetnieniem formularza udostepnego przez pracownikdéw
recepcji. Zabronione jest tadowanie samochoddw lub roweréw elektrycznych w
garazu podziemnym.

Organizowanie imprez towarzyskich w apartamencie jest =zabronione. Za
zorganizowanie imprezy towarzyskiej Obiekt moze pobra¢ optate dodatkowa w
wysokosci 1500,00 ztotych.

W przypadku zgubienia kart magnetycznych Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia
optaty w wysokosci 20 PLN za wydanie nowej karty.

Positki serwowane w formie bufetu szwedzkiego spozywane sa wytacznie w obrebie
restauracji. Wynoszenie zywnosci z positkow serwowanych w formie bufetu jest
mozliwe tylko i wytgcznie pod warunkiem uiszczenia dodatkowej optaty zgodnie z
cennikiem dostepnym w restauracji.

Depozyt jest pobierany w celu zabezpieczenia Obiektu przed ewentualnymi
dodatkowymi kosztami, takimi jak:
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a) uszkodzenie lub zniszczenie wyposazenia pokoju i czesci wspodlnych,
b) braki w wyposazeniu pokoju, w szczegolnosci, ale nie wytacznie, brak butelki
na wode lub korka do niej, pilota do TV, szlafrokéw, recznikow,

c) brak zwrotu kluczy/kart do pokoju,

d) lubinne naleznosci powstate w trakcie pobytu.
Depozyt jest pobierany w formie blokady $rodkdw na karcie ptatniczej Goscia
podczas zameldowania. Wysokos$¢ depozytu wynosi 500 zt. W przypadku pobytu
powyzej 7 ddéb hotelowych kwota depozytu moze zostaé proporcjonalnie
zwiekszona.
Depozyt nie jest robwnoznaczny z uruchomieniem kredytu hotelowego. W tym celu
nalezy dokonac osobnej preautoryzacji.
Depozyt zostaje odblokowany w ciggu 5 dni roboczych od daty wymeldowania, po
uprzednim sprawdzeniu stanu pokoju i rozliczeniu wszystkich naleznosci. Czas
odblokowania srodkoéw zalezy od banku obstugujacego karte Goscia i nie jest zalezny
od Obiektu.
W przypadku stwierdzenia szkéd, brakéw w wyposazeniu lub nieuregulowania
naleznosci hotel ma prawo potraci¢ odpowiednia kwote z zablokowanych srodkdéw.
O wysokosci potracenia Gos¢ zostanie poinformowany w momencie wymeldowania
lub niezwitocznie po jego zakonczeniu.
Depozyt pobrany w formie blokady na karcie nie podlega wyptacie gotéwka —
zwalniany jest wytgcznie poprzez odblokowanie srodkdw na karcie ptatnicze;.

Obiekt zobowigzuje sie zapewni¢ Gosciom:

a. bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informagji
o Gosci,

b. profesjonalng obstuge w zakresie swiadczonych ustug,

c. sprawng pod wzgledem technicznym ustuge, a w przypadku wystgpienia
usterek Obiekt dotozy staran, aby w miare mozliwosci zamieni¢ apartament
lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

Mozliwos¢é korzystania z restauracji, SPA, sitowni, strefy basenowej i innych
udogodnien jest opisana w odrebnych regulaminach.

Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z ustug Obiektu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.
Odpowiedzialnos¢ Obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy Goscia jest
ograniczona ustawowo, jezeli przedmioty te (w tym m.in. pienigdze, papiery
wartosciowe i inne cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty
majace wartos¢ naukowa lub artystyczna) nie zostang ztozone do depozytu recepcji
Obiektu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow, jezeli
zagrazajg one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu
maja zbyt duza wartos¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca.
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Na terenie Obiektu znajduje sie niestrzezony parking. Obiekt nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu Ilub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazd zostat zaparkowany na parkingu Zitoty Horyzont
Resort & SPA czy poza terenem Obiektu.

Wszelkie przedmioty znalezione na terenie Obiektu s3a niezwtocznie zwracane
wiascicielom, a w sytuacji, w ktdérej ustalenie witasciciela jest niemozliwe, przedmioty
sg przechowywane przez Obiekt przez okres trzech miesiecy, w czasie ktérych
wiasciciel moze zgtosic sie po ich odbidr. Po tym terminie sg przekazywane na cele
spoteczne lub publiczne.

W przypadku pozostawienia przez wyjezdzajacego Goscia swoich przedmiotéw w
apartamencie Obiekt zawiadamia Goscia oraz wzywa do odbioru przedmiotu.
Obiekt moze na prosbe Goscia przekazac¢ zapakowany przedmiot zamdwionemu i
optaconemu przez Goscia kurierowi, ktory zgtosi sie do recepcji Obiektu, lub na koszt
Goscia odesta¢ przedmiot pod wskazany adres, wedtug cennika dostepnego w
recepcji Obiektu. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji obiekt przechowa
powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech miesiecy od daty
znalezienia. Po tym terminie sg przekazywane na cele spoteczne lub publiczne.
Obiekt zastrzega sobie prawo do przeniesienia pozostawionych rzeczy Goscia do
przechowalni.

Obiekt nie przechowuje artykutdw zywnosciowych lub napoi pozostawionych
w apartamencie po pobycie Goscia.

Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ w wyjatkowych sytuacjach (awarii
w apartamentu lub innego zdarzenia losowego) udostepnienie lokalu zamiennego
o parametrach i powierzchni podobnej do zarezerwowanego apartamentu.

Proces rezerwacji on-line poprzez system rezerwacyjny odbywa sie w nastepujacy
sposob:
1) Gos¢ otrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych Pakietow oraz
standardowych noclegow, ktére przedstawione sg w panelu rezerwacyjnym na
stronie www.zlotyhoryzont.pl.
2) Po zapoznaniu sie z zawartoscig i cenag danej oferty, Gos¢ moze wybrac
termin, rodzaj apartamentu oraz opcje dodatkowe lub pakiet pobytowy.
3) Po dokonaniu wyboru oferty Gos¢ przechodzi do wypetnienia formularza, w
ktérym wpisuje swoje dane osobowe oraz dodatkowe uwagi dotyczace
rezerwacji.
4) Po uzupetnieniu danych Gos¢ dokonuje wptaty zaliczki w ciaggu 24h poprzez
jeden z dostepnych sposobdw:
e ptatnos¢ kartg kredytowa/ ptatnicza (Visa, Visa Business, Mastercard,
Maestro, American Express, Diners Club, JCB;
e ptatnos¢ elektronicznym przelewem bankowym;

Transakcje kartg kredytowa/ptatnicza i e-przelewem realizowane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Polskich E-Pfatnosci. Przy wybraniu obu opcji Gosé
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przekierowany jest na strone umozliwiajacg wptate zaliczki poprzez System Obstugi
ptatnosci Polskich E-Ptatnosci. Autoryzacja danych nastepuje przez potaczenie sie z
systemem First Data Polcard za pomocg szyfrowanego 128 - bitowego protokotu. Po
przyjeciu wpfaty przez system Polskich E-Platnosci Gos¢ zostaje automatycznie
powiadomiony e-mailem o potwierdzeniu wptaty i dokonaniu rezerwacji. E-mail zawierat
bedzie: dane Goscia, nazwe obiektu, opis oferty, catkowitg cene pobytu, wptacona zaliczke
oraz kwote do doptaty w Obiekcie. Pozostatg kwote za zakupiony pobyt Gos¢ wptaca w
Obiekcie w dzien przyjazdu w momencie zameldowania. Jako podstawe wptaty zaliczki
oraz rozliczenie pozostate] kwoty nalezy przedstawi¢ w recepcji e-mail zawierajacy
potwierdzenie rezerwacji.

Rezerwacja dokonana na odlegtos¢ (online, telefonicznie, e-mail) jest zawarciem

umowy na odlegtos¢ na zasadach okreslonych ustawa o prawach konsumenta oraz
przepisami Kodeksu cywilnego w czesci dotyczacej zawierania umow. Obiekt
potwierdza przyjecie rezerwacji przesytajac na wskazany przez Goscia adres e-mail
potwierdzenie zawierajace co najmniej: dane Goscia (imig, nazwisko), numer
rezerwacji, opis ustugi, daty pobytu, cene catkowity, informacje o wptaconym
zadatku/zaliczce oraz pozostatej kwocie do zaptaty, warunki anulacji oraz informacje
o prawie do odstapienia, o ile prawo to znajduje zastosowanie.

Umowa uwazana jest za zawarta w przypadku: a) dokonania przez Goscia wptaty
zadatku lub catej ceny w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji, albo b)
innego wyraznego potwierdzenia ze strony Obiektu o przyjeciu rezerwacji, jezeli
oferta przewiduje brak wymogu wptaty zadatku.

Jezeli rezerwacja przewiduje obowigzek przedptaty lub zaliczki, brak dokonania
wptaty w terminie wskazanym w potwierdzeniu powoduje automatyczne
anulowanie rezerwacji bez obowiazku zwrotu wptaconych srodkéw, chyba ze strony
postanowig inaczej.

Wysytajac rezerwacje na odlegtos¢ Gos¢ oswiadcza, ze dane podane w formularzu
rezerwacyjnym sg prawdziwe i kompletne; Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wynikajace z btednie podanych danych przez Goscia.

Obiekt zastrzega sobie prawo do potwierdzenia/zweryfikowania rezerwacji (np.
poprzez kontakt telefoniczny Ilub e-mail) oraz do anulowania rezerwacji w
uzasadnionych przypadkach (btedu systemu rezerwacyjnego, braku dostepnosci,
podejrzenia oszustwa), z niezwtocznym powiadomieniem Goscia i zwrotem
wptaconych srodkéw, o ile miato miejsce bezprawne lub btedne pobranie optaty.

W przypadku rezerwacji telefonicznej, e-mailowej lub bezposredniej Gos¢ otrzyma
e-mailem oferte zawierajaca potwierdzenie dostepnosci terminu (lub jego braku)
oraz informacje o sposobie wptaty zaliczki. Gos¢ ma 48 h na zarezerwowanie pobytu
otrzymanego w danegj ofercie i dokonanie wptaty zaliczki. Gos¢ moze optacic zaliczke
karta  kredytowa/ptatnicza, elektronicznym  przelewem  bankowym  lub
standardowym przelewem bankowym. Przy dokonaniu rezerwacji bez jej optacenia,
link do pfatnosci pozostanie aktywny przez 24 godziny od dokonania rezerwacji.
Rezerwacja bedzie potwierdzona w momencie zaksiegowania zaliczki. Po wptacie
zaliczki Gosc¢ otrzyma e-maila zawierajgcego potwierdzenie rezerwacji, ktory w dniu
przyjazdu w momencie zameldowania nalezy przedstawi¢ w recepcji obiektu celem
petnego rozliczenia.
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Gosc¢ wptaca wyliczong zaliczke w jeden z dostepnych sposobodw, pozostatg czesc
doptaca w recepcji w dzien przyjazdu do Obiektu, chyba, ze optaci catos¢ naleznosci
Z gory.

W przypadku nie zgtoszenia przez Goscia przyjazdu w terminie pdzniejszym,
rezerwacja pobytu jest gwarantowana do godziny 9-tej dnia nastepnego od dnia
planowanego rozpoczecia pobytu zawartego w rezerwacji. Po tym terminie
rezerwacja jest anulowana, a zaliczka lub optata za pobyt nie podlegajg zwrotowi.
Anulacja rezerwacji jest mozliwa tylko w formie pisemnej lub elektronicznej, pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku anulacji rezerwacji w ramach oferty bezzwrotnej, w ktdérej wymagana
jest 100% przedptata, przedptata nie podlega zwrotowi, a anulacja wigze sie z utrata
petnej wptaconej kwoty.

W przypadku anulacji rezerwacji w ramach oferty elastycznej do 7 dni przed
planowanym rozpoczeciem pobytu zawartym w rezerwacji, zaliczka podlega
zwrotowi. W przypadku anulacji po tym terminie zaliczka nie podlega zwrotowi.
Kazda osoba korzystajaca z pobytu obowigzana jest do uiszczenia dodatkowo optaty
miejscowe] za kazdy dzien pobytu powyzej jednej doby w wysokosci ustalonej
uchwata Rady Gminy Szklarska Poreba.

Gos¢ jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie danych w formularzu
rezerwacyjnym. Obiekt nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wybdr
terminu przyjazdu lub wyjazdu lub btedne wypetnienie formularza danych przez
Goscia. W przypadku ztozenia rezerwacji bezposredniej (droga telefoniczng, e-
mailowa lub przy wykorzystaniu innych mediéw) Gos¢ zobowigzany jest do
zweryfikowania poprawnosci otrzymanego droga emailowa potwierdzenia
rezerwacji, a w przypadku bteddw do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie
recepcji.

Za prawidtowa obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system
ptatnosci elektronicznych Polskie E-Ptatnosci.

Obiekt oraz firma obstugujaca serwis rezerwacji online nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedostepnosc¢ systemu wyniktych nie z ich winy i z czynnikdw niezaleznych.
Dokonanie rezerwacji oraz wptata zaliczki jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy
oraz przyjeciem ogodlnych warunkdow rezerwacji i regulamindw obowigzujacych na
terenie Ztoty Horyzont Resort & SPA.

Ztoty Horyzont Resort & SPA zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego
apartamentu z zachowaniem jego standardu oraz do czasowego wytaczenia z
uzytku niektérych atrakcji w przypadku np. remontow, przegladéw, obtozenia
obiektu, awarii.

Ceny swiadczonych ustug sg cenami umownymi i zawierajg podatek od towarow i
ustug.
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Niezaleznie i bez wptywu na przewidziane przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa uprawnienia przystugujace Gosciom w zakresie zgtaszania i dochodzenia
roszczen, Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia
uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w recepcji niezwiocznie po zauwazeniu uchybien,
co umozliwi pracownikom poprawe w standardzie $wiadczonych ustug lub
przestana listem poleconym (e-mailem) na adres obiektu niezwtocznie po
zakonczeniu pobytu.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac nastepujace dane:

a. dane Goscia i numer apartamentu, jezeli reklamacja dotyczy apartamentu,

b. przedmiot reklamacji i zadanie objete reklamacja,

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
Jezeli obiekt bezzwtocznie nie usunie zgtaszanych przez Goscia zastrzezen, wowczas
obiekt w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia reklamagji
przez Goscia ustosunkuje sie do reklamacji i powiadomi go o sposobie dalszego
postepowania.
Ponadto istnieje mozliwos¢ skorzystania przez Goscia, bedacego konsumentem,
z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji. Dochodzenie roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktéorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej obstug
dla konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a obiektem

jest sad powszechny, okreslony w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

Obiekt Ztoty Horyzont Resort & Spa, dziatajgc na podstawie ustawy z dnia 15 lutego
2024 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy (,Lex Kamilka"), wdrozyt
standard ochrony matoletnich przed przemoca, wykorzystywaniem seksualnym
oraz innymi formami krzywdzenia.

Personel Obiektu jest zobowigzany do podejmowania dziatan w przypadku
uzasadnionego podejrzenia zagrozenia dobra dziecka, w tym niezwtocznego
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powiadomienia odpowiednich organow (Policja, Osrodek Pomocy Spotecznej, sad
opiekunczy) zgodnie z przepisami prawa.

W trakcie meldunku osoby doroste podrézujace z matoletnimi moga zostac
poproszone o potwierdzenie swojej relacji z dzieckiem (np. dokument tozsamosci
dziecka, pisemna zgoda rodzicoéw/opiekunéw prawnych w przypadku, gdy osoba
dorosta nie jest rodzicem).

Gosc¢ Obiektu, dokonujac rezerwacji i meldunku, zobowiazuje sie do podania
zgodnych z prawda informacji dotyczacych matoletnich przebywajacych pod jego
opieka.

Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia matoletniego pod opieka
osoby dorostej, ktéra nie jest w stanie wykazac¢ prawa do sprawowania opieki lub
zgody rodzicéw/opiekundw prawnych — w sytuacjach okreélonych w procedurze
wewnetrznej Obiektu, przy zachowaniu przepisdw prawa i zasad niedyskryminacji.

Weryfikacja relacji miedzy dorostym a matoletnim odbywa sie
Z poszanowaniem godnosci i prywatnosci dziecka oraz w zgodzie z przepisami o
ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Zioty Horyzont z ograniczona
odpowiedzialnoscj z siedziba w Gdansku, adres siedziby rejestrowej i handlowej: 80-
219 Gdansk, ul. Aleja Zwyciestwa 13A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St
Warszawy w Warszawie, XlI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0001038842, NIP 9571158897. Szczegdtowe informacje w zakresie przetwarzania
danych osobowych znajdujg sie na karcie hotelowej oraz na stronie internetowej
obiektu pod adresem: www.zlotyhoryzont.pl.

W budynku Obiektu oraz na terenie wokdt Obiektu stosowany jest system
monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy poprawie bezpieczenstwa Gosci.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych poprzez monitoring dostepna jest w
recepcji Obiektu. Teren objety monitoringiem dodatkowo oznaczony jest znakiem
graficznym wraz z pisemna informacja. Dane z monitoringu moga by¢
udostepnione na zadanie odpowiednich stuzb.

Rozmowy z recepcja moga by¢ nagrywane w celach dowodowych i
bezpieczenstwa. Informacja o nagrywaniu jest przekazywana na poczatku rozmowy.
Nagrania przechowywane s maksymalnie 12 miesiecy, chyba ze diuzsze
przechowywanie jest wymagane prawem.

Dokonujac rezerwacji w Obiekcie Gos¢ wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych Obiektu i ich przetwarzanie na ponizszych
zasadach. Dane te beda wykorzystywane w celu umozliwienia przeprowadzenia
petnego procesu rezerwacji zgodnie z przepisami ustawy z10 maja 2018 r. o ochronie

ZH Management Sp. z 0.0. Zioty Horyzont Resort Szklarska Porgba
Aleja Zwycigstwa 13A, 80-219 Gdansk Ul. Gérna 19, Szklarska Poreba
NIP: 957 115 88 97, REGON: 525433617
58-580 Szklarska Porgba
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, zarejestrowana

T
w Sadzie Rejonowym Cdansk - Pétnoc w Gdansku, M: +48 753 753 373
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. E: kontakt@zlotyhoryzont.pl
Kapitat zaktadowy spotki: 5.000,00 z4, w pelni optacony.

zlotyhoryzont.pl



FCNNS

ZLOTY HORYZONT

danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne dla
dokonania skutecznej rezerwacji i zawarcia umowy o swiadczenie ustug z Obiektem.
Odbiorcami danych osobowych Goscia bedg wytacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisdbw prawa oraz podmioty
uczestniczace w realizacji ustug — w tym operator systemu rezerwacji.

Obiekt i podmioty przetwarzajagce dane zobowigzujg sie do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji i danych osobowych uzyskanych w celu swiadczenia
Ustugi Rezerwaciji.

Gos¢ posiada prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych.

Regulamin obowigzuje od dnia 15.08.2025 r.
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